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 El indice como herramienta para promover la
transparencia en la justicia

« Fomentar la accesibilidad a la informacion
judicial a nivel regional, cuantificando cuéan
accesible es la informacion minima que los
sistemas judiciales debieran poner a
disposicion del publico interesado

« Una mayor accesibilidad a la informacion
judicial, promueve - entre otros beneficios -:
— El uso optimizado de recursos institucionales
— Mayores niveles de acceso a la justicia
— Niveles incrementales de confianza de los ciudadanos
— Mejoras en la prestacion de servicios de justicia




Definir la informacion basica, que se sugiere esté disponible en las
paginas Web de los Poderes Judiciales (o Tribunales de Justicia) y
Ministerios Publicos de los paises miembros de la Organizacion de
los Estados Americanos (OEA) [33 paises en esta version]

Definir una metodologia de medicion, compuesta por un conjunto
de indicadores y sus respectivos criterios de valoracion, para
evaluar el acceso a la informacion basica publicada en las paginas
Web de dichas instituciones

Medir anualmente, cuan accesible es la informacion basica que las
instituciones judiciales de cada pais ponen a disposicion del publico
interesado en sus paginas Web.

Comparar los resultados del Indice, elaborando rankings
institucionales y por pais, y analizar la evolucion de cada institucion
en el tiempo, generando impacto en la transparencia y accesibilidad
a la informacion judicial en Internet de los paises de la region




3. Metodologia (1/4)

Busqueda de sitios Web: (i) Webteca de CEJA; (i) motores de
bdsqueda; (iii) RedEx

Periodo de andlisis: 15-Jul-09 al 15-Ago-09

Aplicacion de un conjunto de indicadores, clasificados en
categorias segun el tipo de institucion (PJ o MP), a las
correspondientes paginas Web de los PJs o MPs de los paises de
| a r e gi én Ranking delindice de Acceso a ka Informacin de fos Tribunales de Justicia en Internes, 2009
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Herramienta de analisis:

— Conjunto de INDICADORES agrupados en CATEGORIAS, cada uno de ellos
evaluando un subconjunto de ambitos (o pautas de evaluacion) referentes al
acceso a la informacion judicial por tipo de institucion

— Sistema de valoracion basado en pesos ponderadores en tres niveles
secuenciales: (i) ambitos de evaluacion; (ii) indicadores y (iii) categorias

— Los ambitos de evaluacion (en esta version) se valoran de manera binaria (cumple
no cumple), introduciendo un método mas objetivo y preciso de medicién

Categorias analizadas:

# Categorias TRIBUNALES DE JUSTICIA # Categorias MINISTERIOS PUBLICOS
PJ1 |Existencia de una pagina Web MP1 |Existencia de pagina Web
PJ2_|Publicacion y actualizacion de sentencias MP2 [Publicacion y actualizacion de reglamentos
PJ3 [Publicacion y actualizacion de reglamentos Publicacion de estadisticas de causas
pJa Publicacion de  estadisticas de causas| | MP3 ingresadas, resueltas y pendientes
ingresadas, resueltas y pendientes Publicacion de recursos fisicos y materiales con
i : MP4 L
PJ5 |Publicacion de agenda de Tribunales que cuenta el Ministerio
PJ6 Publicacién de rec.ursos fisicos y materiales con MP5 |Presupuesto
que cuentan los Tribunales
PJ7 |Presupuesto MP6 Salarios, antecedentes curriculares, patrimonio y
, , L temas disciplinarios de funcionarios relevantes.
P8 Salarios, antecedentes curriculares, patrimonio y
temas disciplinarios de funcionarios relevantes MP7 Publicacion de concursos Y licitaciones para
——— — contrataciones.
Publicacion de concursos y licitaciones para —
PJ9 contrataciones MP8 [Régimen de acceso
PJ10 |Régimen de acceso
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Pesos por categoria de los Ministerios Publicos
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4. Resultados: Tribunales de Justicia (1/2)

* Resultados por pais
Ranking delIndice de Acceso a fa Informacion de los Tribunales de Justicia en Infernet, 2009

0,00%

10,00%

20,00 %

30,00%

40,00 %

50, 00%

60,00%

70, 00%

80,00% 90, 00% 100,00%

Chile

Brasil

RFepdblic a Dominic ana
Canada

Estados Lnidos
M Exico

Fenl

zosta Rica
Venezuela

P arag uay

F anama
Guatemala
Argenting
Antigua v Barbuda
Dominica
Grenada

S5t KEitts v MNewis
St. Lucia

5t Wincent v Grenadines
PROMEDIO
Calombia

E cuadar

LIrac sy

Belize

Mic araoua

El Salvadar
Bolivia

Baharmas
Jamaica

Trinidad v Tobago
Barados

Gy ana

Haiti

Surname

5558
83 10%

5,759%

7%

2%,

|
)
y

i
<
\

E

¥T ||sasred 6

P4

asled

A\




4. Resultados: Tribunales de Justicia (2/2)

Resultados por categoria

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PJ3: Publicacion y actualizacion de reglamentos H 87,88|%

PJ10: Régimen de acceso [ 82,32%

PJ1: Existencia de paginaWeb [ 76,26%

PJ2: Publicacién y actualizacién de sentencias | | 67,17%

,PJ4: Publicacion de estadisticas de causas ingresadas L
. [ 56.97%
resueltas y pendientes

PJ9: Publicacion de concu.rsos y licitaciones para _ 54.21%
contrataciones

PJ5: Publicacion de agenda de Tribunales 37,37
PJ7: Presupuesto 35,86%
PJ8: Salarios, antecedentes curriculares, patrimonio y
L . . 16,04%
temas disciplinarios de funcionarios relevantes
PJ6: Publicacion de recursos fisicos y materiales con 14.14%
y (]

que cuentan los Tribunales




Resultados por pais
Ranking delIndice de Acceso a fa Informacion de los Ministerios Publicos en infemet, 2009
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* Ranking y analisis por categoria

100
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% %

MP1: Existencia de pagina Web w 64,29%

MP2: Publicacion y actualizacion de reglamentos _ 60,61%

MP8: Régimen de acceso 39,3906

MP7: Publicacién de concursos y licitaciones para

. 33,75%
contrataciones.
MP3: Publicacién de estadisticas de causas ingresadas,
. 29,55%
resueltas y pendientes
MP5: Presupuesto 26,77%

MP4: Publicacién de recursos fisicos y materiales con que

o,
cuenta el Ministerio. 13,13%

MP6: Salarios, antecedentes curriculares, patrimonio y

Co . . 13,07%
temas disciplinarios de funcionarios relevantes.




4. Resultados: Global (1/2)

* Resultados por pais
Ranking delindice de acceso Global a la informacion judicial en internet, 2009
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4. Resultados: Global (2/2)
* Resultados de la region

Incremento

| 36,99%

2009

indice promedio
Tribunales de
Justicia

indice promedio
Ministerio Publico

indice promedio
Global

indices promedio regionales, 2004 a 2009

sl Global Tribunales de Justicia ™= \jinisterios PUblicos ‘
60%
oY%
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40% 44%
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30% | .29% 0
% odi
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5. Principales conclusiones

Modalidad de medicion: tendera progresivamente a medir no solo
contenido y completitud, sino también calidad de la informacion y
acceso a la justicia

Centralizacion de la informacion: un enfoque hacia el cliente/usuario de
los servicios de justicia

A nivel Global: 55% de los paises (18) tienen un indice menor a 50%,
21% de los paises (7) tienen un Indice comprendido entre 50% y 65% y
24% de los paises (8) tienen un Indice mayor a 65% pero menor o igual
a 80%

Una proyeccion conservadora del incremento anual nos indica que, a
nivel regional:

— Los Tribunales de Justicia superaran un indice promedio de 80% el afio
2014

— Los Ministerios Publicos superaran un indice promedio de 80% el afio 2020
— Anivel Global, se superara un Indice promedio de 80% el afio 2016

Es satisfactorio concluir que la region continia mejorando la
accesibilidad a informacion judicial por Internet. Esta accesibilidad
ayuda aumentar la transparencia de las instituciones de justicia y de los
mismos gobiernos democraticos de la region




Ficha estadistica del “Indice de accesibilidad a la informacién judicial en Internet”

Pais: GUATEMALA

Periodo de analisis: 2004*, 2006, 2007, 2008 y 2009. Nota *: No se incluye en el analisis de categorias.

[rocdalGustamas

Categorias evaluadas para los Tribunales de Justicia
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indices de acceso a la informacién en Internet
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Dot Ao 12008; 47,19%
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2007; 0,0% ; 9.00%
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contratacionas ;ﬂm‘ 100.0%
2007; 22,2%
PJ10: Régimen de acceso E:Gns: 33.2%
T 100.0%
Tabla comparativa de indices de acceso a la informacién:
Categorias evaluadas para los Ministerios Piblicos PAIS Guatemala
D% 10% 20% 30% 40% S50% 80% 70% B90% O0% 100%
I 2007: 75.0% Ano
MP1: Existencia de pagina Web :100.0%
pag oo Data 2004 2006 2007 2008 2009
£ 100.0% i A . ;o vy ; /
MP2: Publicacion y actualizacion de reglamentos :100.0% Indice Tribunales de Justicia 10,00% 15,00% 26,11%
= o indice Ministerio Publico 7,50% 44,20% 47,19%
JMP3: Publicacién de estadisticas de causas ingresadas EEEEEe— poor: 98,8% s, . ’ ,
resueltas y pendientes 2005: 62.5% T 100.0% Indice Global 9,00% __26, 689&-__34, 54%
MP4: Publicacién de recursos fisicos y materiales con que f;; J‘E: Leyenda:
cuentan las dependencias 2008 10.0% - L . .. , ;
280 bhe El indice se incrementd mas de un 2% con respecto al ano
MPE: Presupuesto anFen’_Gr ) _ ) N
El indice se incremento marginalmente (entre 0 y 2% con
MPB6: Salarios, antecedentes curriculares, patrimonio y temas respecto al ano anterior)
disciplinarios de funcionarios relevantes P . - .
F . — El indice se redujo con respecto al ano anterior
MPT: Publicacion de concursos y lictaciones para | | 2007 63.7% —
contratacionas P ——
[ | 2007: 50.0%
MP8: Régimen de acceso I 200%: 50.0%
| 200%- 100.0%




PAIS ‘ Brasil

‘ PAIS Guatemala
Ano Ano
Data 2004 | 2006 | 2007 | 2008 @ 2009 Data 2004 2006 | 2007 | 2008 | 2009
indice Tribunales de Justicia | 63,10% | 63,10% RzHEN 73,92% Indice Tribunales de Justicia | 10,00% 26,11% | 61,55%
Indice Ministerio Publico 20,00% | 20,00% Re[NEY 30,63% Indice Ministerio Pubtico AEI Ay 44,20% | 47,19% | 57,08%

Indice Global 45,86% | 45,86% [EEMGEEN 56,60% Indice Global 9,00% 34,54% | 59,76%

PAIS ‘ Chile ‘ PAIS ‘ Nicaragua
Ano Afo
Data 2004 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 Data 2004 2006 | 2007 | 2008 | 2009

indice Tribunales de Justicia | 49,30% ELNIENWAWIEANEN:ETS Indice Tribunales de Justicia | 18,30% [ lFRPYET APy AkES
indice Ministerio Publico 42,50% | 42,50% EENLFENREE R Indice Ministerio Publico 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00%
indice Global Rl 44,96% | 60,60% | 68,52% Indice Global UUSTE 4,92% | 13,74%

PAIS ‘ Colombia ‘ PAIS Paraguay

Afo Ano
Data 2004 | 2006 | 2007 | 2008 2009 Data 2004 2006 2007 | 2008 | 2009

indice Tribunales de Justicia | 43,80% [EEICILRE XML indice Tribunales de Justicia 15,80% | 15,80% pPipEiEREEiRyys
indice Ministerio Publico 47,50% EIRIERETRIEE 59,35% indice Ministerio Publico 16,90% | 16,90% BEERDER 40,94%

indice Global 45,28% indice Global 16,24% 16,24%

Estados
PAIS Unidos
AnRo
Data 2004 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Indice Tribunales de Justicia 79,80% 86,60% | 62,60% FEMElES
indice Ministerio Publico 71,20% | 71,80%
indice Global 76,36% 80,68% | 59,48% | 63,07% | 75,61%




/. Casos de éxito (2/3)

Cambio observado por pais en el valor del indice de Tribunales de Justicia, 2008 v/s 2009
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/. Casos de éxito (3/3)

Cambio observado por pais en el valor del Indice de Ministerios Ptiblicos, 2008 v/s 2009
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