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Reptiblica de Colombia bobierno en linea
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Gobierno en linea es una Estrategia
: del Gobierno Nacional, liderada por el
EStrateg'a Ministerio de Tecnologias de Ila
Informacion y las Comunicaciones,
para contribuir a la construccion de un
Estado mas eficiente, mas
transparente y participativo y que
preste mejores servicios a los
ciudadanos y a las empresas,
‘Colombia- mediante el aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones (TIC)
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iIHace parte de | as acciones \pa
servici o de | oPlancNmaiotad dea nos o d
Desarrollo

1 Es uno de los componentes del Programa de
Renovacion de la Administracion Publica

1 Se articula con la Politica de Racionalizacion y
Automatizacion de Tramites

1 Es uno de los programas estratégicos del Plan Nacional
de TIC

1 Es uno de los principios orientadores de la Ley de TIC
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Indices internacionales de Gobierno Electrénico
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Unidas l
— — sicic’)n:
%u %U 1 22/198
AP Posicion: osicion:

c ; c

S| e 52/192 =@l 58/198

o 54/191 S
] ]
= i=
© ©
— —
© ©
2 kS
\E ‘qh)
S S
< <

ANTERIOR ACTUAL ANTERIOR ACTUAL
(2005) (2008) (2007) (2008)
* Superados por México, Argentina, * Superados por Brasil y México

Chile, Brasil y Uruguay

Principales impulsadores de los avances del pais:
A verificacion en linea de prerrequisitos para permisos de construccion
A declaracién y pago en linea de impuestos
A certificados en linea para el registro de la propiedad
A pre-inscripcién en linea a la seguridad social
A declaracion en linea de aduanas. -/

Doing
Bussines
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bobierno en linea

‘Colombia

1 Gobierno en linea es mas gue tecnologia
1 Gobierno centrado en el ciudadano

1 Vision unificada del Estado

1 Acceso equitativo y multi-canal
1 Proteccion de la informacion de las personas
Credibilidad y confianza en el Gobierno en Iinea/

~

Oojt

S

/ Alnformacion de
calidad y
oportuna

ARacionalizar y
optimizar los
recursos del

Estado

Lograr mayor

transparenciay
participacion ciudadana

Avisibilidad de los
asuntos publicos
AConocimiento de la
gestion del Estado
AConfianza en el Estado
ANuevos canales para la
participacion ciudadan

w el control social

a

/ﬁServicios que respondan}

necesidades

Aviejora en la calidad
Ad\horro en costos y tiempo
ASimplificar tramites
APromover el acceso por
multiples canales

Aatencion unificada

Prestar

mejores servicios
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Libertad y Orden ‘Colombia:

Fases de la Estrategia
2010/

Fase de Democracia 2012
Construccion colectiva de politicas y toma de decisiones

2007

. . 2010/
2011
€rviclos organizados a partir de las necesiaades
2005

B 2009/
Fase de Transaccion 2010

Obtencién de productos y servicios en linea

2003

. 2008/
Fase de Interaccion 2009
Comunicacion de dos vias y consulta a bases de datos
2001

B 2008
uplicacion de Informacion en linea
2000 Decreto 1151 de 2008
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Avance de las entidades
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Libertad y Orden

Diagnostico para 204 entidades pertenecientes a 26 sectores / ramas / organismos

S/R/O Informacion Interaccion Transaccion Transformacion Democracia
Comercio 1 99% 91% 84% 82%
Planeacion 2 98% 92%
Seqguridad 3 100% 100%
[Economia Solidaria 4 100% 100%
Educacion ) 97% 95%

Org. de Control 6 91% 93%
Presidencia 7 95% 96%
Rama Judicial 8
Agricultura 9 100% 100%
Rama Legislativa 10 88%
Funcion Publica 11 100% 78%
Estadistica 12 98% 80%
TIC 13 100% 100%
Ambiente 14 88%

Interior y Justicia 15 89%

Org. Electoral 16

Hacienda 17 84%

Minas y Energia 18 99%

Proteccion Social 19 96%

Relaciones Exteriores 20 97%

[Defensa 21 96%

Transporte 22 88%

Cultura 23 88% 42%

N
IS

44%

Org. Independientes
Universidades e IES
Corp. Autbnomas Reg.

N
(631

B Ao

*Agosto de 2009
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Libertad y Orden ‘Colombia:

Entidades con mejor puntaje en el indice consolidado de Gobierno en linea

y N

Comercio, Industriay Turismo PI’OQXpOI't Colombia

Fondo Nacional de Garantias

Banco de Comercio Exterior de Colombia

Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior

Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo

Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario

Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior
Instituto Amazénico de Investigaciones Cientificas

Escuela Superior de Administracion Publica

0. Banco Agrario de Colombia

Comercio, Industriay Turismo
Comercio, Industriay Turismo
Comercio, Industriay Turismo
Planeacién

Agricultura'y Desarrollo Territorial
Educacion Nacional

Agricultura'y Desarrollo Territorial

Funcién Pablica

HOONOOA~MWNE

Agricultura'y Desarrollo Territorial

*Agosto de 2009
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Libertad y Orden ‘Colombia:

Tramites y servicios totalmente en linea (comparativo OCT/2007 - AGO/2009)

Tramites Servicios

T,

‘III%HIIII

2007 2009 2007 2009

* Se consideran trdmites y servicios totalmente en linea aquellos cuyas etapas susceptibles de automatizacion se encuentran en linea
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Repiblica de Colombia bobierno en linea

Libertad y Orden ‘Colombia:

Algunas actividades que se adelantan en el sector justicia

1. Rediseno de sitios web (Consejo Superior de la Judicatura, Medicina Legal, Fiscalia)
2. Disefio y desarrollo del Sistema Unico Judicial (Consejo Superior de la Judicatura)
3. Puesta en marcha del SIIJYP (Liderado por Ministerio de Interior y Justicia y Fiscalia)

4. Certificado Judicial en Linea (DAS)

5. Sistema integral penitenciario y carcelario T SISIPEC (INPEC)
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Dispositivos \ 7 ‘4@

Teléfono Fax PC

Servicios de Gobierno en linea

@ Servicios sectoriales

Intranet Gubernamental
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-&- Hl1ararorma ae tnteroneraniiiaan |

Inalambrico Satelital
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Muchas gracias

Maria Isabel Mejia Jaramillo
maria.mejia@gobiernoenlinea.gov.co
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Anexos




Libertad y Orden

2000

i« - Ministerio de Tecnologias de la

t,%i Informacion y las Comunicaciones

Republica de Colombia

bobierno en linea

‘Colombia

Tipo de informacion

- Acerca de la entidad

- Normatividad

- Presupuesto

- Politicas, planes, programas y proyectos institucionales
- Tramites y servicios

- Contratacion

- Control y rendicion de cuentas

- Servicios de informacion

Estandares de navegacion

- De presentacion

- De funcionalidad

- Técnicos: Dominio, etiquetado, tiempo de despliegue, parpadeo

Fase de Informacion
Publicacion de informacioén en linea

2008
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"§° Repiblica de Colombia bobierno en linea

Libertad y Orden ‘Colombia:

Mecanismos de Interaccion. Buzon de contactenos, buzon de
peticiones, quejas y reclamos, esquema de busqueda,
suscripcion a servicios de informacion al correo electronico,
suscripcion a servicios de informacion al teléfono movil,
encuestas de opinion, informacion en audio y/o video, descarga
de documentos, mecanismos de participacion, ayudas

Formularios

Etapas de tramites y servicios

B 2008/
Fase de Interaccion 2009

Comunicacion de dos vias y consulta a bases de datos

2001

‘ Volver l
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RepliblicydbBlombis Gobierno en linea

Liberm(’i y Orden ‘Colombia:

Utilidades Web. Acceso via WAP/PDA, consulta del estado de un tramite y/o
servicio, plazos de respuesta, medicion de la satisfaccion de los usuarios,
georeferenciacion, otro idioma, politica de seguridad, monitoreo del desempefio

y Uso

Tramites y servicios totalmente en linea. (que NO requieren comprobar la
existencia de alguna circunstancia con otra entidad)

., 2009/
Fase de Transaccion 2010

Obtencién de productos y servicios en linea

2003

l Volver l
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Libertad y Orden ‘Colombia:

B 2010/
Fase de Transformacion 2011

Servicios organizados a partir de las necesidades
2005

Redisefio de procesos. Plan de simplificacion, racionalizacion y estandarizacion de tramites, ejecucion
del plan (ejecutado vs. programado)

Orientacién al ciudadan. Plan de servicio al ciudadano, ejecucién del plan (ejecutado vs. programado),
multiples canales, ventanillas Unicas virtuales, personalizacion, accesibilidad Web

Generacion de capacidades. Formacion en Gobierno En Linea, formacion en temas relacionados con
el Gobierno En Linea

Tramites y servicios totalmente en linea. (que Si requieren comprobar la existencia de alguna
circunstancia con otra entidad)

Volver J
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Libertad y Orden ‘Colombia:

_ 2010/
Fase de Democracia 2012

Construccion colectiva de politicas y toma de decisiones

2007

Construccion y seguimiento de politicas.
Construccion y seguimiento a politicas, planes,
programas y temas legislativos, discusion y
consulta en linea para la toma de decisiones,
resultados de la participacion por medios
electrénicos, incentivos para la participacion por
medios electronicos

Poblacion mas vulnerable. Informacion, tramites y
servicios dirigidos a poblacion vulnerable

‘ Volver l
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Republica de Colombia
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Liherm(’i y Orden ‘Colombia:
Comercio, Industriay Turismo *Agosto de 2009
Entidad Informacién  Interaccion  Transaccion Transformacion Democracia
Artesanias de Colombia 99% 86% 88% 23%
Banco de Comercio Exterior de Colombia 100% 100% 100% 87% 100%
Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior 99% 98% 92% 95% 100%
Fondo Nacional de Garantias 100% 100% 96% 97% 100%
Junta Central de Contadores 92% 95% 92% 61% 45%
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo 100% 32% 61%
Proexport Colombia 99% 100% 100% 97% 100%
Superintendencia de Industria y Comercio 100% 85% 86%
Superintendencia de Sociedades 98% 100% 88% 82% 23%

|VOIver|
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‘Colombia

*Agosto de 2009

Libertad y Orden

Planeacién

Entidad Informacion Interaccion Transaccién  Transformacion Democracia
Colciencias 96% 98% 79% 76% 15%

DNP 100% 90% 60% 61%
Fonade 95% 94% 88% 95% 100%

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios 99% 87% 87%

|Vo|ver|
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bobierno en linea

‘Colombia

*Agosto de 2009

Seguridad

Entidad Informacion Interaccion Transaccion Transformacién Democracia

Departamento Administrativo de Seguridad 100% 100% 100%

|Vo|verl
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*Agosto de 2009

Economia Solidaria

Entidad
Departamento Administrativo Nacional de Economia Solidaria

Democracia
40%

Interaccion  Transaccion Transformacion

100%

Informacion
100%

|Vo|ver’
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‘Colombia

*Agosto de 2009

Libertad y Orden

Educacion Nacional

Entidad Informaciéon Interacciéon  Transaccién Transformacién Democracia
Instituto Col. de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior 98% 98% 88% 40%

Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior 100% 98% 92% 86% 85%
Instituto Nacional para Ciegos 96% 100% 40%
Instituto Nacional para Sordos 88% 81% 13% 40%

Ministerio de Educaciéon Nacional 100% 95% 100%

|Vo|ver|
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Republica de Colombia
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‘Colombia

Libertad y Orden

Organismos de Control *Agosto de 2009

Entidad Informacion Interaccion Transaccion Transformacién Democracia

Auditoria General de la Nacion 85% 96% 84% 88%
Contraloria General de la Republica 95% 85% 34%
Defensoria del Pueblo 89% 92% 21%
Procuraduria General de la Nacion 96% 98% 92%

|Vo|ver|
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Republica de Colombia

bobierno en linea

‘Colombia

*Agosto de 2009

Libenu& y Orden

Presidencia

Entidad Informacion Interaccion Transaccion Transformacién Democracia
Accion social 94% 96% 92% 25%

Departamento Administrativo de la Presidencia 95% 95% 82% 1%

|Vo|ver|
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‘Colombia

*Agosto de 2009

Libertad y Orden

Rama Judicial

Entidad Informacion Interaccion Transaccion Transformacién Democracia

Instituto Nacional de Medicina Legal 90% 92% 85%
Consejo de Estado 42% 92% 85%
Corte Constitucional 33% 84% 85%

Corte suprema de Justicia 43% 86% 85%
Consejo Superior de la Judicatura 45% 85%

Fiscalia General de la Nacién 91% 58% 85%

|Vo|ver|
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Libertad y Orden ‘Colombia:

*Agosto de 2009

Agriculturay Desarrollo Rural

Entidad Informacidon Interaccion Transaccion Transformacion Democracia
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural 100% 100% 100% 31% 41%
Banco Agrario de Colombiano 100% 100% 100%

Instituto Colombiano Agropecuario 100% 100% 33% 70%

Corporacion Colombiana de Investigacién Agropecuaria 100% 100% 38% 100%

Almacenes Generales de Deposito 100% 100% 19% 100%

Instituto Colombiano de Desarrollo Rural 100% 100% 17% 55%

Caja de Compensacion Rural Campesina 100% 100% 17% 100%

FIDUAGRARIA 96% 100% 18% 100%

Empresa Col. de Productos Veterinarios 100% 100% 25% 100%

Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario 100% 100% 100%

|VOIver|
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bobierno en linea

‘Colombia

*Agosto de 2009

Libenu& y Orden

Rama Legislativa

Entidad Informacion Interaccion Transaccion Transformacién Democracia
Céamara de Representantes 88% 25%
Senado de la Republica 55% 88% 25%

|Vo|ver|
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*Agosto de 2009

Lihenu(’i y Orden

Funcién Publica

Entidad Informacion Interacciébn  Transaccién Transformacién Democracia

Departamento Administrativo de Funcion Publica 99% 29% 32% 40%
Escuela Superior de Administracién Publica 100% 95% 63% 93% 100%

|Vo|ver|
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Republica de Colombia

bobierno en linea

‘Colombia

*Agosto de 2009

Libenu& y Orden

Estadistica

Entidad Informacion Interacciébn  Transaccién Transformacién Democracia

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica 100% 100% 93% 91% 42%
Instituto Geografico Agustin Codazzi 96% 25% 15%

|Vo|ver|
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*Agosto de 2009

Liberm(’i y Orden

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Entidad Informaciéon Interacciéon  Transaccién Transformacién Democracia

Comision de Regulacion de Comunicaciones 100% 100% 100% 84% 39%

Ministerio de Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones 100% 100% 25% 15% 33%
Radio Televisién de Colombia 100% 100% 22% 48%

Servicios Postales Nacionales 100% 100% 30% 28% 100%

|Vo|ver'
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bobierno en linea

‘Colombia

*Agosto de 2009

Ambiente, Vivienday Desarrollo Territorial

Entidad Informacion Interacciébn  Transaccién Transformacién Democracia

Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial 98% 44% 35%

Comisén de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Béasico 98% 83% 43% 27% 85%

Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales 88% 40% 29% 29% 25%

Unidad de Parques Nacionales Naturales de Colombia 89% 31% 21% 14% 0%

Fondo Nacional de Ahorro 100% 100% ) 100%

Instituto de Investigaciones Maritimas y Costeras 96% 100% 92% 0%

Instituto de Investigacion de Recursos Biolégicos Humboldt 88% 98% 84%

Instituto Amazénico de Investigaciones Cientificas 83% 100% 92% 100%

Instituto de Investigaciones Ambientales del Pacifico 19% 0% 25%

\Volverl
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‘Colombia

*Agosto de 2009

Libertad y Orden

Interior y Justicia

Entidad Informacion Interaccion Transaccion Transformacion Democracia

90% 84% 81% 25%

Corporacion Nasa Kiwe

Direccidn Nacional de Derecho de Autor 84% 92% 84% 83% 40%
Direccion Nacional de Estupefacientes 99% 41% 39% 25%

Imprenta Nacional de Colombia 92% 86% 47%

73% 25%
Instituto Nacional Penitenciario 98% 86% 79% 25%

Ministerio del Interior y de Justicia 94% 84% 29% 38%
Superintendencia de Notariado y Registro 83% 40% 20% 16% 25%

|VOIver|




(<) o
2> Ministerio de Tecnologias de la "H\'/\’
Informacion y las Comunicaciones
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*Agosto de 2009

Libenu& y Orden

Organizacién Electoral

Entidad Informacion Interaccion Transaccion Transformacién Democracia

Consejo Nacional Electoral 47% 40%
Registraduria Nacional del Estado Civil 92% 30% 15%

|Vo|ver|
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Libertad y Orden ‘Colombia:

*Agosto de 2009

Hacienday Crédito Publico

Entidad Informacién Interaccion Transaccién  Transformacion =~ Democracia
Central de Inversiones S.A. - CISA 95% 100% 100%
Contaduria General de la Nacion 87% 56% 12% 26% 25%
Direccién de Impuesto y Aduanas Nacionales 76% 73% 48% 29% 40%
Fiduciaria La Previsora S.A. 89% 45% 37% 7% 100%
Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas - FOGACOOP 94% 56% 26% 31%
Fondo de Garantias de Instituciones Financieras - FOGAFIN 25% 8% 32% 100%
La Previsora S.A. Compafiia de Seguros 17% 37% 100%
Positiva S.A. 46% 47% 100%
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico 43% 40% 40%
Sociedad Financiera de Desarrollo Territorial S.A. - FINDETER 96% 17% 100%
Superintendencia de Economia Solidaria 91% 40% 25% 40%
Superintendencia Financiera 100% 38% 29%

Unidad de Informacién y Analisis Financiero - UIAF 94% 98% 83% 40%

[Volverl
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Libertad y Orden ‘Colombia:
Minas y Energia *Agosto de 2009
Entidad Informacion Interaccion Transaccién  Transformacion Democracia

Agencia Nacional de Hidrocarburos 97% 55% 50% 32% 25%
Comision de Regulacion de Energia 'y Gas 100% 55% 50% 32% 25%
Ecopetrol 97% 100% 100% 78% 25%
Financiera Energética Nacional S.A. 100% 78% 25%
Instituto de Geologia y Mineria 100% 55% 38% 34% 25%
Instituto de Planificacién y Promocion de Soluciones Energéticas 100% 55% 42% 25%
Ministerio de Minas y Energia 100% 54% 22% 17% 25%
Unidad de Planeacion Minero Energética - UPME 100% 43% 28% 25% 25%

|Vo|ver|
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¥°  Repibiica de Colombia bobierno en linea
Libertad y Orden ‘Colombia:
Proteccion Social *Agosto de 2009
Entidad Informacion Interaccion Transaccion Transformacion Democracia
Caja Nacional de Prevision EICE 97% 100% 13% 25% 100%
Instituto Nacional de Cancerologia 94% 100% 25% 55%
Caja de Previsiéon Social de Comunicaciones 98% 85% 29% 12% 15%
Fondo de Pasivo de Ferrocarriles Nacionales de Colombia 95% 100% 16% 15% 40%
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos 99% 98% 84% 34% 15%
Fondo de Prevision Social del Congreso 100% 43% 25% 28% 100%
Fondo Nacional de Estupefacientes 95% 11% 13% 60%
Sanatorio de Contratacion E.S.E. 100% 100% 37% 22% 40%
Sanatorio Agua de Dios E.S.E. 86% 98% 25% 22% 40%
Centro Dermatoldgico Federico Lleras Acosta 99% 15% 15%
Empresa Territorial para la Salud 96% 34% 26% 50%
Instituto Nacional de Salud 100% 29% 34% 15%
Superintendencia Nacional de Salud 100% 47% 35% 40%
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 91% 39% 21%
Superintendencia del Subsidio Familiar 93% 35% 18% 15%
Servicio Nacional de Aprendizaje 85% 41% 36% 86%
Ministerio de la Proteccién Social 100% 86%

|VOIver|
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Repubiica de Colombia bobierno en linea

Libertad y Orden ‘Colombia:

*Agosto de 2009

Relaciones Exteriores

Entidad Informacion Interaccion Transaccion Transformacién Democracia

Ministerio de Relaciones Exteriores 97% 43% 34% 40%
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Reptblica de Colombia bobierno en linea
Lihermd y Orden ‘Colombia:
Defensa *Agosto de 2009
Entidad Informacién  Interaccion  Transaccion Transformacion Democracia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada 90% 38% 31% 40%
Caja de Retiro de las Fuerzas Militares 96% 81% A47% 29% 0%
lAgencia Logistica de las Fuerzas Militares 100% 100% 38% 31% 0%

Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional 98% 37% 27% 40%
Defensa Civil Colombiana 98% 27% 27% 0%
Instituto de Casas Fiscales del Ejército 88% 46% 28% 100%
Servicio Aéreo a Territorios Nacionales 98% 41% 23% 50%
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia 96% 38% 12% 14% 40%
Comisién Colombiana del Océano 85% 96% 88% 25%
Fondo Nacional para la Defensa de la Libertad Personal 97% 31% 27% 25%
Hospital Militar Central 87% 94% 16% 100%
Club Militar 100% 85% 46% 26%
Fondo Rotatorio de la Policia Nacional 100% 34%
Industria Militar 100% 100% 30% 100%
Ministerio de Defensa Nacional 96% 36% 12% 17% 15%
Comando General de las Fuerzas Militares 100% 100% 52% 10% 50%
Ejército Nacional 96% 35% 29% 12% 0%
Fuerza Aérea Colombiana 100% 85% 41% 27% 0%
Armada Nacional 100% 100% 47% 40% 40%
Policia Nacional 95% 40% 27% 30%
Corporacion de la Industria Aeronautica Colombiana 99% 98% 41% 15% 0%
Direccién General Maritima 98% 45% 31% 40%
Sociedad Hotel Tequendama 85% 96% 0%
Direccion General de Sanidad Militar 94% 35% 20% 40%

Universidad Militar Nueva Granada 100% 92%
| VoIver'
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Republica de Colombia

bobierno en linea

‘Colombia

*Agosto de 2009

Libenu& y Orden

Transporte

Entidad Informacion Interaccion Transaccion Transformacién Democracia

Instituto Nacional de Concesiones 95% 36% 29% 25% 25%

Instituto Nacional de Vias 99% 50% 35%

Ministerio de Transporte 92% 38% 37% 43% 45%

25% 27% 25%

98% 56% 33% 30% 40%

Superintendencia de Puertos y Transportes

UAE de Aeronéautica Civil

|Vo|ver|
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Republica de Colombia

bobierno en linea

‘Colombia

*Agosto de 2009

Libertad y Orden

Cultura

Entidad Informaciéon Interaccion  Transaccién Transformacién Democracia

Archivo General de la Nacion 86% 49% 11% 0%
Biblioteca Nacional 21% 0%

Instituto Caro y Cuervo 26% 6% 25% 0%

Instituto Colombiano de Antropologia e Historia 48% 12% 15% 0%

Instituto Colombiano de Deportes 25% 30% 17% 85%
Ministerio de Cultura 45% 36% 26%
Museo Nacional 38% 30% 22% 0%

|Vo|ver|
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‘Colombia

*Agosto de 2009

Lihenué y Orden

Organos Independientes

Entidad Informacion Interacciébn  Transaccién Transformacién Democracia
Banco de la Republica 31% 17% 7% 85%

Comisién Nacional de Televisiéon 48% 13% 7% 15%

Comisién Nacional del Servicio Civil 90% 13% 0%
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F Republica de Colombia bobierno en linea
Libertad y Orden ‘Colombia:
Universidades *Agosto de 2009
Entidad Informacién Interaccion Transaccion  Transformacion Democracia

Colegio Mayor de Bolivar 15% 9% 0% 68% 0%
Fondo de Desarrollo para la Educacién Superior - FODESEP 50% 84% 0%
Instituto de Educacion Técnica Profesional de Roldanillo 26% 74% 0%
Inst. Nnal de Formacion Técnica Prof. de San Andrés y Providencia 0% 7% 6% 13% 0%
Inst. Nnal de Formacidén Técnica Profesional de San Juan del Cesar 0% 7% 6% 13% 0%
Instituto Técnico Central 52% 31% 3% 70% 0%
Inst. Técnico Nacional de Comercio Simoén Rodriguez INTENALCO 50% 34% 9% 23% 0%
Instituto Tecnoldgico de Soledad Atlantico ITSA 49% 40% 15% 73% 0%
Instituto Tolimense de Formacién Técnica 43% 35% 7% 18% 0%
Universidad de Caldas 41% 30% 10% 25%
Universidad de Cérdoba 67% 33% 25% 0%
Universidad de la Amazonia 46% 40% 25% 0%
Universidad de los Llanos 35% 22% 25% 0%
Universidad de Pamplona 16% 40% 19% 25% 0%
Universidad del Pacifico 35% 40% 19% 25% 0%
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD 66% 85% 91%

Universidad Pedagogica Nacional 83% 52% 24% 22%

Universidad Surcolombiana 58% 40% 13% 25%

Universidad Tecnolégica de Pereira 45% 50% 29% 25%

Universidad Tecnolégica del Choc6 Diego Luis Cérdoba 40% 22%
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Repiblica:de Calombia bobierno en linea
Lihermd y Orden ‘Colombia:
Corporaciones Autbnomas Regionales *Ag osto de 2009
Entidad Informacion Interaccion Transaccion Transformacion Democracia

CAR Sucre 41% 30% 25% 7% 0%

CAR Centro de Antioquia 86% 21% 22% 0%

CAR Cesar 20% 19% 0% 7% 0%

CAR Guavio 46% 8% 4% 7% 0%

CAR Risaralda 92% 34% 29% 22% 0%

CAR Santander 91% 49% 29% 22% 0%

CAR Alto Magdalena 96% 9% 7% 0%

CAR Atlantico 4% 0% 7% 0%

CAR Dique 25% 6% 4% 6% 0%

CAR Cauca 27% 3% 6% 0%

CAR Narifio 83% 25% 21% 0%

CAR Valles del Sindi y San Jorge 2% 4% 6% 0%

CAR Defensa de la Meseta de Bucaramanga 97% 42% 7% 0%

CAR Frontera Nororiental 98% 55% 33% 22% 0%

CAR Guaijira 84% 20% 4% 7% 0%

CAR Orinoguia 94% 33% 7% 0%

CAR Caldas 31% 0% 7% 0%

CAR Boyaca 21% 8% 7% 0%

CAR Rios Negro y Nare 27% 9% 7% 0%

CAR Chivor 39% 4% 7% 0%

CDS Norte y Oriente Amazénico 16% 0% 7% 0%

CDS Sur de la Amazonia 32% 26% 22% 0%

CDS Mojana y el San Jorge 6% 4% 6% 0%

CARI Chocé 28% 25% 10% 0%

CAR Magdalena 27% 4% () 0%

CAR Quindio 33% 0% 7% 0%

CAR Tolima 51% 25% 21% 0%

CAR Valle del Cauca 51% 28% 6% 0%

CDS Macarena 31% 8% 7% 0%

CDS Uraba 31% 4% 6% 0%

CAR Sur del Bolivar 4% 4% 7% 0%

CAR Cundinamarca 40% 26% 0%

CAR Rio Grande de la Magdalena 21% 22% 0%

CDS Archipielago de San Andrés y Providencia | Volverl
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¥~ Repiblica de Colombia Gobierno en linea

Libertad y Orden ‘Colombia:

El Portal del Estado Colombiano Agosto de 2009

Gobiernoenlinea.gov.co

Portal
~AL

A 530.763 visitas mes promedio

Informacidn, rdmites y senvicios de las entidades piblicas en intemet

el |6 — e — A 2.113 sitios Web enlazados
'

. 18 2ot
— A Informacion de 2.659 tramites
©  (|UDADANOS e\rfl\llgegpbterno m Acerca del Progmmu y SerVICiOS

O - foresacouiy < % Wi 0bi0PN0 20 ea
16kcin con'l compruebalo. { ad

DIRECTORIO DE ENTIDAES
DEL ESTADO COLOBIANO A»Z Orden Nacional

[ ] 10mil colombianos han pasado por la Carpa de "Vive Gobiemo en linea" Orden Territorial

\./ Proclama de las entidades en el Seminario TODOS SOMOS CIUDADANOS

B e oy W i \ Corte a sept
Loue unempresarty L] Colormbiainicia una nueva era en Telesalu DE TRAMITES ¥ SERVICIOS k iles y .
necesta saber ensu ] Portal Empresarial Colombiano Servicios

relacion con el

J:l Curso virtual Induccidn a la Nueva Politica de Formacion de Capacitacidn

L[] Guiavirual delos Museos y Bibliotecas de Medellin G | ESEanESeIY

Ingrese el correo electrdnico
+ Boletin Actual
o Boletines Ateriores

O SHRVIDORES
B plbucos

Lo que un servidor Susttibirse

L] Colornbianos en el exranjero
pibico necesta

‘saber en su relacion D Nifios
con el Estad. [ Madres cabeza de familia @ | Estadisticas a Mayo / 2009

B Adultos mayores R
Avisos Importantes 0 ! + Trémite mas visitado
[ ] Desplazados 513123

‘Solctu d renovacion de la cédula de ciudadania
« Nuevo Decreto sobre Gobiemo

B L[] Personas con discapacidad + Servicio mas visitado
enLinea ~
£ I Certficados de inoresos v retenciones 19033
« Manual para implementaciin gl | : * Promedio de vistas mensuales 2009 5928 NE€LET
Gobiemo en Linea o Cerificado Judicial en linea » Mas Estadisticas .
« Gohiemo en Linea Tertitorial o Consulta multas de trinsito Ga nadOr
o Asifunciona la ley antitramites  ® Consulta de pases @l Participa Encuesta snnadnr M 2 P
& Consulte Agronet o Créditos educativos leetex Préximamente podrd opinarenta | 160K p . I e]OT ortaI
D —— envueta e ptleos o remio Intepnet @  |beroamericano
« Busgueda avanzada de o Impuestos Boqoté periddicaments en nuestro portal % [: l b 2 2“ U 5 2006
contenidos en el Portal * Consulta de antecedentes disciplinarios L u om Ia

o Registro Unico Nacionalge ~ ® Consulta de abogados



http://www.gobiernoenlinea.gov.co/

“sog - Ministerio de Tecnologias de Ja
Informacion y las Comunicaciones

Republica de Colombia
Libertad y Orden

El Portal Unico de Contratacion
Contratos.gov.co

. ’
bobierno en linea
Colombia
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i n& " Republica de Colombia ﬁuhmmn gn |||‘|ga
IDeriad y uraen ‘Lolombia

Estrategia Gobierno en linea en el Orden Territorial
www.<<nombremunicipio-nombredepartamento>>.gov.co

WWW. trlnldad -casanare.gov. co% A sanwcentedechun -santander. gov cc%

A 100% de Alcaldias en linea
(Colombia, lider en ALC)

A 1.101 municipios con
acompafnamiento en la
implementacion de la
estrategia de Gobierno en
linea en el Orden Territorial
(Fase de Informacion)

A 3.127.672 visitas en el mes
de septiembre de 20009.
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http://www.sanvicentedechucuri-santander.gov.co/
http://www.trinidad-casanare.gov.co/
http://www.sanvicentedechucuri-santander.gov.co/
http://www.apartado-antioquia.gov.co/
http://www.chiquinquira-boyaca.gov.co/
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Libertad y Orden

bobierno en linea

‘Colombia

A Entr6 en funcionamiento el 7 de
noviembre de 2008.

A 506.626 certificados obtenidos en linea
al 16 de noviembre de 2009.

A Ahorro para el usuario de $ 9.000 en
costos indirectos (transporte y fotos).

A Eliminacion de cita previa.

A Reduccién de 2 horas a 10 minutos
en la obtencién del certificado.

A Reduccion del 97% de las quejas al
comparar enero de 2008 y 2009
(1.912 frente a 54).


http://201.234.78.110/das/cjl/popup.cfm
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‘Colombia

Libertad y Orden

Certificado de antecedentes disciplinarios

Procuraduria General de la Nacion

Republica de Colombia

Generacion de antecedentes

Permite consultar los antecedentes disciplinarios, penales, contractuales, fiscales y de pérdida de investidura
con solo digitar el ndmero de identificacidn de la persona natural o juridica.

A Entré en funcionamiento el 21NOV/08.

A 3.407.047 certificados expedidos al
31AGO/09.

A Ahorros por usuario por costos directos

Tipo de certificado: QEspecial @ ordinario

|Selecci0ne“. v| No, ]

identificacidn

Tipo de identificacidn

de $3.900 (certificado) e indirectos de

Ingrese el codigo gue ve en la l: A:‘ i .,“ B
rager A $3.000 (desplazamiento).
A Reduccion en tiempo promedio de 1.5
horas a 5 minutos.

Informacién sobre antecedentes disciplinarios, penales, contractuales,
fiscales y de pérdida de investidura digitando el nimero de identificacion.



http://www.procuraduria.gov.co/html/servicios/servicios_antecedentes.htm

Sk, Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones
Republica de Colombia

Libertad y Orden

Certificado de antecedentes fiscales

<0) CONTRALORIA

r,_J Certificados de Antecedentes de Responsabilidad Fiscal Persona

-,
;_j/ oy Natural
RS PELE
{crs) 3 =
e Noldentificacién: [ |
DY
2 o |
—~4 RGO Cancelar I Buscar l
_.\‘)A
e
=
5 wd : ‘—-—-
A () h):ﬁi_ —-— T
i s o
& BTlE e
{r Iconografia basada en piezas de la ——
=1 r":4 Coleccién Museo del Oro del Banco de la Repiblica

Informacion que certifica que una persona no se encuentre incursa en
inhabilidad para desempefiar un cargo publico o contratar con el Estado.

Gobierno en linea

‘Colombia

A Entro en funcionamiento el
4JUL/08.

A 3.972.568 certificados en linea
expedidos al 31AGO/09.

A Reduccién en tiempo promedio de
3 horas a 5 minutos.

A Ahorros por usuario por costos
indirectos de $3.100
(desplazamiento y fotocopia).



http://www.contraloriagen.gov.co/html/responsabilidad_fiscal/responsabilidad_boletin.asp
http://www.contraloriagen.gov.co/html/responsabilidad_fiscal/responsabilidad_boletin.asp
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Movil Social en Accion

OFERTA DE BECAS
para estudios

Familias en Accion
W Bogota, Enviar certificadn

tecnicos v
universitarios en
Ciencias
Agropecuarias.
Informese en
Internet
wiww. minagricultura

B escolar de menores con
M numero Cedula v Codigo
de Familia al Fax
6012076.Entre Feb 23 v
Marzo 2

oloun )
Jzlslz "9’

Envio de informacion sobre fechas de subsidios, fechas y sitios de
bancarizacién, entre otros, a los beneficiarios de los programas de
Accion Social.

bobierno en linea

‘Colombia

A 960.487 usuarios entre 100CT/08 y
15AG0O/09 (192% de la meta de 500.000
usuarios a 2009).

A 2.791.072 mensajes de texto enviados
en el mismo periodo.

A Reduccion de 4 horas a 15 minutos en
el proceso de comunicacion.

A Ahorros para la entidad de $1.900 a
$4.500 (correo urbano / nacional) por
mensaje menos el costo de envio del SMS
(entre $125 y $104 segun volumen) y de
$3.000 para el usuario por cada aviso
(desplazamiento).



















