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PANEL 1. PRESENTE Y FUTURO DE LAS TIC EN LA JUSTICIA COLOMBIANA - VISION ESTATAL

Las tecnologfas de la informacidn y las comunicaciones para el mejoramiento de la administracidn de justicia.

OBJETIVO DEL PANEL: Con el propdsito de dar a conocer a la ciudadania en general algunos
aspectos sobre las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en el ambito judicial, asi como
las nuevas perspectivas que se tendran en cuenta para la implementacién de la justicia en linea “e-
justicia” en la gestion judicial, este panel contd con la participacion de las entidades con mayor
ingerencia en la formulacion de la politica publica que regira en el tema de acceso a la administracion
de justicia en los préximos afios.

Este estadio de intervencidn permitira esbozar una serie de conclusiones, las cuales por fuera de
visualizar el atraso en la incorporacién de las TIC frente a otros paises, socializaran las razones de la
importancia de utilizar las tecnologias modernas en la gestion judicial.

Hernando Torres Corredor, Magistrado del Consejo Superior de la Judicatura

Fernando Pareja, Vicefiscal - Fiscalia General de la Nacion

Maria Isabel Mejia, Directora del Programa Gobierno en Linea del Ministerio de la Informacion y las
Tecnologias

PANELISTA 1

Hernando Torres Corredor

Magistrado Sala Administrativa

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

Inicia con una breve explicacion sobre la importancia de las TIC en el ambito judicial, alude que las
nuevas practicas tecnoldgicas permitiran mayor autonomia y decision a los operadores judiciales, y su
desarrollo, avances en la inclusion social, aspecto relevante para la igualdad y equidad en el acceso a
la administracion de justicia.

Enuncia los proyectos impulsados por la Sala Administrativa en los Planes de Modernizacion, indicando
que en un futuro se trabajara en el desarrollo de un Sistema Integrado de Informacidn en el Sector
Justicia, disefidndose aplicativos para la comunicacion interinstitucional, la formulacién de procesos
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digitales, tramites en linea, expediente digital y la celebracidn de audiencias virtuales desde los centros
carcelarios.

Las tecnologfas de la informacidn y las comunicaciones para el mejoramiento de la administracidn de justicia.

Entre los varios ejemplos de aplicacién de las TIC impulsados por la Sala Administrativa, resalta el
importante apoyo que presta el Centro de Servicios Judiciales en el nuevo Sistema Penal Acusatorio, el
cual permite el registro automatizado de las actuaciones, facilitando el traslado de las causas a los
despachos judiciales y la posterior guarda y conservacion de las audiencias celebradas, bajo la
vigilancia del Juez Coordinador.

Este sistema de apoyo, obedece a principios practicos de transformacion de la informacion, cuyo
principal objetivo consiste en depurar la informacion util, colocandola al servicio de la gestion judicial
con eficiencia, eficacia y calidad.

Reconoce que la incorporacion de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, facilitan la
inclusion del sistema oral acusatorio, calificando la modernizacion y desarrollo de contenidos y
servicios, como una necesidad para el buen funcionamiento de la administracion de justicia.

Explica que la Sala Administrativa es consciente de la problematica judicial y de su incipiente incursion
en el tema de las TIC, sin embargo, no debe desconocerse los esfuerzos administrativos de los ultimos
anos, los cuales han permitido una mayor cobertura judicial, con mejores adecuaciones logisticas y
operativas, para los funcionarios, litigantes y ciudadania en general, acciones ejecutadas bajo un fuerte
déficit presupuestal, que afio tras afio han dificultado la culminacion de los proyectos de modernizacion.

PANELISTA 2

Fernando Pareja

Vicefiscal

FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Hace referencia puntual sobre la funcién de la Fiscalia frente a las victimas y los servicios que pueden
brindar las TIC, para garantizar sus derechos de reparacion.

s pr 2o Con el apoyo de:
s 3

o ‘%ﬁ Ministerio de Tecnologias o N7
pLan TIC Ve de la Informacién y las Comunicaciones e

(bli i Consejo Superior . o
i coromsta o RePUbhca de Colombia de Ia{ludic[{'llura Excelencia en la Jushiclo
En Linea con el Futurc Ubertod y Orden

<
Org




Foro:

e - justicia: 5

Las tecnologfas de la informacidn y las comunicaciones para el mejoramiento de la administracidn de justicia.

Para el ejercicio de sus funciones, la entidad utiliza microsistemas compuestos por un conjunto de
sistemas de informacidn, los cuales no son interoperables, por eso hace un reconocimiento sobre la
necesidad de implementar una plataforma tecnolégica adecuada al nuevo sistema penal acusatorio.

Entre los sistemas de informacidén con mayor impacto, hace referencia a Fiscatel como solucion a la
gestion administrativa y los sistemas de informacion misionales, tales como el SIJUF (Gestion de
Procesos Ley 600); SIAN (Anotaciones y Antecedentes Penales); SIIJYP (Sistema de Informacion
Procesos de Justicia y Paz); AFIS (ldentificacion de Personas); LINK (Base de Datos de Hechos y
Comportamientos Delictivos), el SPOA (Sistema de Informacion de Gestion de Casos del Sistema Penal
Acusatorio) y SPOA MOVIL (Teléfono Inteligente que permite el acceso al SPOA en voz, datos e
imagen).

Disefios tecnoldgicos, que sin duda son de gran aporte para el adelantamiento de las investigaciones,
pero tienen limitaciones a ser revisadas para su Optima funcionalidad, como por ejemplo la
incorporacion al SPOA de los procesos de la Ley 600 y la ampliacion de la cobertura del SPOA movil.

No obstante reconocer estas falencias, resalta la implementacion del Sistema de Informacion de
Justicia y Paz, ya que obedece a un esfuerzo interinstitucional conjunto, con grandes bondades para la
interoperabilidad de la informacion entre la Fiscalia y los jueces de justicia y paz, para el adelantamiento
y juzgamiento del paramilitarismo en Colombia.

Termina su intervencion haciendo un llamado a la colaboracion mutua entre el Consejo Superior de la
Judicatura y la Fiscalia General de la Nacidn, con el fin de unificar las plataformas en mejora del acceso
a la informacion judicial por parte del ciudadano.

PANELISTA 2

Maria Isabel Mejia

Directora del Programa Gobierno en Linea

MINISTERIO DE LA INFORMACION Y LAS TECNOLOGIAS
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Las tecnologfas de la informacidn y las comunicaciones para el mejoramiento de la administracidn de justicia.

En primera instancia realiza un recuento de la estrategia Gobierno en Linea, principios, objetivos e
indicadores de medicion, sefialando que la posicion de la Rama Judicial se encuentra en general entre
el 42% al 53% de avance, evaluadas las paginas Web de las Altas Corporaciones de Justicia.

Expone la problematica de falta de credibilidad de la ciudadania en la utilizacién de medios electrénicos,
lo cual ha afectado el avance en las fases de gobierno en linea, no obstante el monitoreo permanente
de la estrategia por parte del Ministerio.

Posteriormente se refiere a algunas actividades de implementacion en la aplicacion de las TIC en el
sector justicia, tales como los tramites en linea del Certificado Digital, Antecedentes Disciplinarios,
Antecedentes Fiscales, Movil Social en Accion, Sispec (Sistema de Informacién de Sindicados),
Sistema de Electronico de Contratacion Publica y las Cadenas de Tramite, disefios tecnoldgicos que
han generado significativos ahorros presupuestales a la administracion publica.

Culmina, haciendo referencia a los servicios de plataforma tecnologica que actualmente ofrece el
Ministerio para las fases de interoperabilidad y trasformacion, el RAVEC permite el intercambio de
informacion entre entidades publicas, el Centro de Datos y el Centro de Contacto al ciudadano,
mediante el cual se ofrece informacion de tramites y servicios en linea.

Conclusiones

Sea lo primero destacar el esfuerzo de los participantes en la elaboracion de sus ponencias, y el
valeroso aporte que con ellas realizaron al dar a conocer la situacion actual de las instituciones que
representan, no obstante ser conscientes, de que aun falta mucho para lograr un nivel operativo a la
altura de nuestro pais.

El presente foro es una propuesta que involucra no solo al publico especializado, sino que ademas
brinda una ventana general, en pro de la eficiencia y transparencia de la justicia en Colombia, para lo
cual es necesario que se involucren a todos los sectores y actores sociales.
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Sea entonces la oportunidad para destacar que “e-justicia”, no obedece a un capricho de la
administracion, sino que por el contrario este proyecto surge de un riguroso estudio desarrollado por la
Cumbre Judicial Iberoamericana y de un importante esfuerzo por el Ministerio de las TIC, en especial
por parte del Plan Nacional TIC, en su busqueda de estrategias para hacer mas eficiente la gestion
judicial.

Las tecnologfas de la informacidn y las comunicaciones para el mejoramiento de la administracidn de justicia.

De las ponencias se puede deducir que existen diferencias entre las estrategias de gobierno en linea y
e-justicia, que afectan la evolucion del Plan Nacional TIC en este Sector, por esta razdn, el Ministerio de
las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones y la Corporacidn Excelencia en la Justicia, une
sus esfuerzos al Consejo Superior de la Judicatura, en la elaboracién del redisefio del eje Sector
Justicia, alineandolo con el proyecto “e-justicia’, integrando a la Rama Judicial con los diferentes
usuarios, tales como la ciudadania en general, la comunidad judicial especializada nacional e
internacional, los operadores judiciales y las entidades pertenecientes al sector justicia (Ministerio del
Interior y de Justicia, Fiscalia General de la Nacion, Procuraduria General, INPEC, Defensoria).

Dentro del entorno descrito los ponentes hicieron alusion a los adelantos tecnoldgicos realizados por el
Consejo Superior de la Judicatura, la Fiscalia General de la Nacion y el Programa Gobierno en Linea
del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, siendo destacables los
siguientes aspectos:

1. El Ministerio de las TIC, el Consejo Superior de la Judicatura y la Fiscalia General de la Nacion, han
realizado desarrollos tecnoldgicos para la organizacion de la informacion judicial, sin embargo no existe
una estrategia para la implementacion de las TIC, que ofrezca soluciones operativas en la gestion de
administracion de justicia.

2. La falta de una politica publica integral para el sector justicia, ha generado duplicidad de acciones
que afectan la implementacion de las TIC en la administracion de justicia.

3. Es necesaria una estrategia de difusion y sensibilizacion en el sector justicia, sobre los aportes de las
TIC, que permita una mayor intervencidn social en el desarrollo e innovacion de aplicativos funcionales.
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PANEL No. 2: USO Y APROPIACION DE LAS TIC - Vision de usuarios de la administracion de
justicia

Las tecnologfas de la informacidn y las comunicaciones para el mejoramiento de la administracidn de justicia.

OBJETIVO DEL PANEL: Hacer visible para la ciudadania las ventajas que tiene la implementacion de
las TIC en el sector justicia, asi como la necesidad de estar a la vanguardia en esta materia.

PARTICIPANTES:

William Zambrano, Magistrado del Consejo de Estado
Andrés Guzman Caballero, Adalid Abogados

José Miguel Echenique, Alto Colombia

PANELISTA 1

William Zambrano

Magistrado

CONSEJO DE ESTADO

Enfocd su intervencion en el tema de los medios electronicos en la administracion de justicia, por este
motivo, hizo énfasis en los aspectos que sobre este tema contendra el proyecto de reforma al Codigo
Contencioso Administrativo.

Explicd que el contexto en el que se desarrolld la reforma anteriormente mencionada se caracterizé por
la tension existente entre la modernidad y los retos de la construccidn del estado social de derecho
planteado en la Constitucion de 1991, con las consecuentes incidencias que lo anterior podria tener en
las categorias clasicas del derecho administrativo, la defensa objetiva de la legalidad, la reivindicacion
de los derechos fundamentales, la supremacia absoluta del concepto de interés general y de los
intereses superiores del Estado y la afirmacion del principio de tutela judicial efectiva.

Comentado el contexto, sefiald los principios bajo los cuales se enmarco la labor de la Comision
Redactora al Codigo Contencioso Administrativo y los objetivos sefialados para la reforma del Libro | 'y
el Libro 11 y, teniendo en cuenta la tematica del foro, hizo énfasis en los siguientes objetivos: i) atender
los avances tecnoldgicos y las nuevas posibilidades particularmente en materia de informatica para
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modernizar y racionalizar el funcionamiento interno de la administracion asi como la relacion con los
administradores, cuidandose en todo caso de atender la diversidad y las limitaciones que ellos puedan
tener para acceder a esos instrumentos estableciendo mecanismos alternativos y razonables términos
de transicion y teniendo en cuenta el principio de voluntariedad y no de la imposicion de cargas
desproporcionadas a los ciudadanos, i) que exista neutralidad tecnoldgica, es decir, que las normas
nos e conviertan en talanquera de la tecnologia pero que al mismo tiempo se cubra a los ciudadanos de
una proteccion legal e iii) incentivar la utilizacion de medios electronicos en el proceso judicial como
mecanismo que permita asegurar una mejor prestacion del servicio de justicia.

Las tecnologfas de la informacidn y las comunicaciones para el mejoramiento de la administracidn de justicia.

Algunas novedades o elementos que estan presentes en la reforma a los dos cuerpos que componen el
Caodigo e inici6 con el Libro | sobre procedimientos administrativos son:

o Se sefiala para las autoridades la obligacion de impulsar oficiosamente los procedimientos y de
incentivar el uso de las tecnologias de informacion y las comunicaciones en sus relaciones entre
las administraciones y sus relaciones con los particulares.

e Dentro de los derechos de las personas ante las autoridades, como herramienta para la
actuacion administrativa, se contempla la posibilidad para todo ciudadano de presentar
peticiones, quejas o0 recursos por cualquier medio tecnolégico o electronico disponible en la
entidad, asi sea por fuera del horario de atencion al publico y se regulan algunos elementos
especificos para que los medios tecnol6gicos se conviertan en una oportunidad y no en un
problema procesal.

e En los deberes de las autoridades en la atencion al publico se contempla el de dar curso a las
peticiones o presentaciones que hagan los ciudadanos utilizando las herramientas electronicas y
permitir el uso de medios alternativos para quienes no dispongan de ellos.

e Para garantizar la transparencia se establece dentro de los deberes de informacién al publico el
de mantener toda la informacién completa y actualizada en el sitio de atencion y en la pagina
electronica y suministrar la misma a través de los medios impresos y electronicos de que se
disponga

e La posibilidad de realizacion de procedimientos administrativos y audiencias por medios
electronicos.

o Eldeber de comunicar las actuaciones administrativas a terceros por correo electronico.

¢ Regulacion a las sesiones virtuales que pueda tener la administracion

e Modernizacion del sistema de publicaciones como citaciones, comunicaciones y notificaciones.
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e La posibilidad de realizar la notificacién personal por medio electrénico siempre y cuando el
interesado acepte ser notificado de esta manera, con el fin de acelerar este tramite. También la
realizacion de notificaciones por aviso utilizando medios electronicos

Las tecnologfas de la informacidn y las comunicaciones para el mejoramiento de la administracidn de justicia.

Ademas de lo anterior se regula en un capitulo especifico, de manera sistematica, el tema de la
utilizacion de los medios electronicos en el procedimiento administrativo para contar con una regulacion
que le permita a la administracion utilizar sin ningun temor los medios electronicos ya sea en
procedimientos y tramites, registro, documentos publicos, notificaciones, actos administrativos, archivo,
entre otros.

Respecto del Libro Il del Codigo, el cual contempla el procedimiento judicial propiamente dicho, expreso
que con el fin de incentivar los medios electronicos la reforma contempla que todas las actuaciones
podran surtirse, ademas de la forma escrita, a través de medios electronicos; el desarrollo de lo anterior
se daria en una etapa de implementacion pero se fija como principio la premisa anteriormente
mencionada con el fin de darle paso a la utilizacién de herramientas electronicas. Las novedades son:

e Las autoridades publicas deberan tener una direccion electronica para efectos de notificaciones
judiciales.
¢ La realizacion de notificacion personal por medio electronico.
o Utilizar medios electronicos para transformar la I6gica de la notificacion por estado.
e Utilizacion de medios electronicos para efectos probatorios.
Finalizd su intervencidn diciendo que este proyecto de ley que se presentd al Congreso de la Republica

y que se espera que se convierta en el nuevo sistema normativo que rija las relaciones entre la
administracion y los administrados y entre los usuarios de justicia y la jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo, cuente con todo el respaldo de los érganos del Estado para que asi se puedan cumplir
los objetivos propuestos y que la utilizacion de los medios electronicos en la administracion de justicia
se convierta en una oportunidad real.

PANELISTA 2

ANDRES GUZMAN CABALLERO
Abogado

ADALID ABOGADOS
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La labor de la firma Adalid Abogados respecto al uso de tecnologias de informacion, consiste
basicamente en ser expertos en pruebas digitales y técnicas, realizacién de analisis y presentacion
forense de evidencias digitales en todo tipo de juicios, ya sean penales o civiles, recuperacion de discos
duros, presentacién de archivos, correos electronicos, memorias, entre otros. Lo anterior para
establecer que son parte activa de los procesos judiciales, conociendo la parte tecnologica desde un
punto de vista probatorio y llegando hasta la parte técnica y procesal en particular.

Las tecnologfas de la informacidn y las comunicaciones para el mejoramiento de la administracidn de justicia.

Su presentacidn la califico como un suefio que Adalid Abogados quiere alcanzar y es el suefio de que
en el futuro exista la Justicia en Linea y pensar como seria mejor- utilizando la tecnologia- la
administracion de justicia frente a los ciudadanos, abogados, funcionarios, jueces y en general al
mundo.

Para desarrollar su labor tienen como principios: la seguridad, confiabilidad, prestacion ininterrumpida
del servicio, eficiencia, practicidad y estabilidad en el tiempo.

En cuanto a la seguridad explic que en los procesos judiciales como los de sistema oral, la prueba de
que las audiencias fueron realizadas es el video en el cual queda registrada la actuacion, videos que no
cuentan con un sistema de aseguramiento técnico que permita que los mismos se encuentren en linea
y que los funcionarios puedan acceder a los mismos, ademas que proteja la integridad del video es
decir, que sus condiciones fisicas no sean alteradas. Adalid propone adoptar los sistemas de
aseguramiento necesarios que en Colombia no son utilizados.

La confiabilidad consiste en que exista un sistema que no solamente sea una norma o un acuerdo,
como actualmente se presenta, sino que exista un sistema completo que integre la parte técnica con la
parte normativa, con el fin de que la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas sea efectiva y confiable
dentro de los procesos.

El principio de prestacion ininterrumpida del servicio consiste en que los usuarios puedan tener acceso
a la informacion de la rama judicial por medio de las paginas Web establecidas para esto y que la
prestacion del servicio sea continua ya que actualmente esto no sucede.
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Expresd que el cambio tecnoldgico es importante plantearlo frente a los grupos especificos de usuarios
de la administracion de justicia. Frente a los ciudadanos, la firma propone que en las ciudades se
aprovechen los sistemas como Compartel, computadores para educar, escuelas publicas,
universidades desde sus facultades de derecho, los centros sociales de justicia con personal capacitado
y computadores para que las personas y los abogados tengan acceso y puedan realizar tramites y que
se creen guias de educacion judicial que capaciten a los usuarios, ya sean funcionarios o ciudadanos,
en la correcta utilizacion de las herramientas tecnoldgicas que se encuentran a su servicio.

Frente a los abogados, la propuesta es hacer del Consejo Superior de la Judicatura una entidad
certificadora cerrada, lo que significa que cuando a los abogados les sea entregada la tarjeta
profesional al mismo tiempo les sea asignada la firma digital, firma que también deberian tener los
funcionarios. También que los abogados puedan tener acceso a los centros publicos de acceso en los
cuales encuentren guias que les indiquen como deben realizar actuaciones judiciales por medios
electronicos ya que el proceso de educacion en tecnologias de informacion debe ser gradual.

Las tecnologfas de la informacidn y las comunicaciones para el mejoramiento de la administracidn de justicia.

Por ultimo, el cambio tecnoldgico frente a los jueces implica la adopcion del expediente digital,
construyendo y adoptando una metodologia que establezca como debe ser realizada esta operacion. El
acceso a expedientes por medio de la firma digital, la posibilidad de realizar notificaciones electronicas y
la interconexion de bases de datos son otras de las propuestas de la firma en este tema.

PANELISTA 3

JOSE MIGUEL ECHENIQUE
Gerente General

ALTO S.A

La ultima intervencion del panel fue realizada por el Doctor José Miguel Echenique, gerente general de
ALTO, empresa que tiene como objetivo principal lograr la disuasion como estrategia para incidir en la
conducta de una persona y asi prevenir el delito y utilizar la inteligencia de la informacion, que se refiere
al uso de la tecnologia, con el fin de producir estudios que permitan estudiar comportamientos
particulares delictivos y modus operandi establecido para delinquir.
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La estrategia de disuasion esta conformada por acciones comunicacionales, por ejemplo la ubicacién
del sello de ALTO en lugares visibles de los establecimientos de sus clientes, siendo los clientes
potenciales los almacenes de cadena los cuales son victima de manera reiterada del delito de hurto. Lo
que busca lograr ALTO es que la persona que realizara una conducta punible en un establecimiento
que utiliza sus servicios sepa lo que podria sucederle en caso de que decida cometer la conducta. En
cuanto a inteligencia de informacion cuentan con un sistema de denuncias online que les permite llevar
un registro de los casos de manera que la informacion sea sistematizada y esto permita desarrollar
estadisticas que conduzcan al disefio de estrategias preventivas del delito por parte de sus clientes; el
software se alimenta.

Las tecnologfas de la informacidn y las comunicaciones para el mejoramiento de la administracidn de justicia.

ALTO clasifica los delincuentes en primerizos, los que realizan la actividad delictiva como trabajo, la
persona que delinque por ansiedad y los empleados que hurtan dentro de la compafiia a la que
pertenecen, entre otros. Esto permite tener un registro de las personas y establecer quiénes son
reincidentes, frente a los reincidentes se toman medidas especiales de persecucion ya que son los que
mas dafio hacen a los clientes de ALTO.

La inteligencia de informacion que maneja ALTO le permite arrojar estudios de interés para sus clientes
en los cuales - por medio de la recoleccion de cifras y analisis estadistico- se establece: el numero de
incidentes por dia de la semana y por hora, variables demograficas de imputados y modus operandi de
los imputados, entre otros, permitiendo la toma de decisiones y asi generar acciones preventivas en los
puntos de venta de mayor robo.

PANEL No. 3: APLICACIONES DE LAS TIC EN LA JUSTICIA

OBJETIVO DEL PANEL: Tener un acercamiento a la oferta de soluciones TIC de grandes proveedores
aplicadas al sector Justicia.

PARTICIPANTES:
Alejando Herrera, Vertical Sales Manager, CISCO SYSTEMS.
Victor Alfonso Nieto, AVANTEL
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Andrés Williamson, Director de asuntos legales y corporativos, MICROSOFT Colombia

Las tecnologfas de la informacidn y las comunicaciones para el mejoramiento de la administracidn de justicia.

PANELISTA 1

ALEJANDRO HERRERA
Vertical Sales Manager
CISCO SYSTEMS
“Justicia virtual”

La presentacion se centro en presentar la solucion de CISCO para apoyar la administracion de justicia.
El panelista en primer lugar presentd unas estadisticas relacionadas con la congestion del sistema
judicial, el cual ha tenido un incremento en el numero de casos del 28% en el periodo 2003 — 2008.
Igualmente sefial6 que el tiempo transcurrido entre la demanda y el juicio se increment6 en un 28% en
casos penales y en un 26% en casos civiles. Lo anterior contrasta con el numero de jueces de distrito
activos que sélo aumentaron en un 5%.

La solucidn Para hacer mas eficiente la administracion de justicia no esta en construir mas edificios, ni
en contratar mayor numero de personas, sino en implementar soluciones de tecnologia que permitan
incrementar la eficiencia y eficacia de los juicios.

El panelista explicé que CISCO entiende la justicia virtual como la estrategia que permite “remover las
barreras de tiempo y la distancia. La justicia virtual permite a las agencias judiciales, de gobierno y otras
organizaciones legales administrar los procedimientos de forma mas eficiente y eficaz’.

Para lograr este objetivo, CISCO presenta una oferta de E-Justicia con dos componentes:
- Una arquitectura tecnoldgica sobre la cual se pueden construir multiples aplicaciones especificas
para tribunales.
- Soluciones y alianzas con fabricantes de software que ofrecen soluciones relevantes a los
tribunales de justicia.
CISCO desarrolla aplicaciones comunes e integradas con usos polivalentes en los tribunales a través
de una plataforma comun que permite interconectar a todos los agentes de la administracion de justicia:

maximos tribunales, juzgados, personas vinculadas a procesos, despachos de abogados, etc.
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La arquitectura de CISCO se configura con base en una red inteligente sobre la cual corren mensajes
de voz y video, y herramientas de colaboracion de web y datos. A través de esta arquitectura operan
servicios de video comparencia, testimonios remotos, operaciones remotas de las cortes y juzgados,
servicios de asistencia y vigilancia fisica.

Las tecnologfas de la informacidn y las comunicaciones para el mejoramiento de la administracidn de justicia.

CISCO ha desarrollado aplicaciones que soportan la administracién de los procesos judiciales en las
siguientes etapas:

- Antes del juicio: videoconferencias, diligencias de Acuerdos/Presentacion de Cargos,
operaciones del Tribunal, capacitacion y avisos al publico.

- Aplicaciones durante el juicio: Presentacion de evidencias en forma digital, testimonio remoto,
tecnologias de asistencia para poblacion con discapacidad (sordomudos, ciegos), servicios de
interpretacion de idiomas, registro de juicio.

- Aplicaciones después del juicio: Audiencias de libertad condicional, audiencias de sentencias
[remediacion, revision de apelaciones y comunicaciones, archivo de datos del tribunal, visitas
remotas (en prisiones).

Tres son los elementos que componen la solucion de justicia de CISCO:

- Aplicaciones de colaboracion (telepresencia, comunicaciones unificadas, videoproyeccion al
escritorio, sefializacion digital en video, videovigilancia).

- Centro de cdmputo (gran capacidad de almacenamiento, acceso publico por medio de Internet,
maxima seguridad en el manejo de la informacion, programas de capacitacion, acceso universal
a informacion del tribunal).

- Red sin fronteras

Esta solucion permite una nueva experiencia del lugar de trabajo: “cualquier sitio es parte del tribunal”.
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Finalmente, el Dr Herrera presenté como casos de éxito de implementacion de la plataforma E-Justicia
de CISCO el de los Paises Bajos, los tribunales virtuales de Londres y Kent, y la experiencia piloto de
interrogatorios limpios.

Las tecnologfas de la informacidn y las comunicaciones para el mejoramiento de la administracidn de justicia.

PANELISTA 2

VICTOR ALFONSO NIETO
AVANTEL
“Aplicaciones moviles — soluciones de movilidad”

El panelista centr6 su presentacion en los usos y aplicaciones de soluciones de movilidad, los cuales
pueden ser aplicados al sector justicia. Empez6 por explicar los tipos de soluciones de movilidad
existentes: de productividad, portatiles, de portabilidad, de trazabilidad, de seguimiento y de gestion.

Esta tecnologia resulta muy pertinente cuando existe la necesidad de tomar decisiones en tiempos
cortos, optimizar procesos criticos asegurando mayor eficiencia y productividad, y cuando se requiere
prestar servicios en campo con sistemas de informacion centralizados.

El uso de la tecnologia mdvil permite aumentar la efectividad disminuyendo tiempos no productivos,
incrementar la satisfaccion de los usuarios y generar diferenciales frente a la competencia.

Seguidamente el panelista referencio algunos casos de éxito relacionados con el uso de la tecnologia
movil:

- Policia Nacional: 1200 unidades con consulta de antecedentes

- DANE: 2517 unidades para envio de datos del Censo en tiempo real. Operacion logistica en
linea para el censo de la poblacion colombiana.

- Registraduria Nacional del Estado Civil: Entrega a domicilio de las cédulas de ciudadania. 110
unidades de operacion logistica.
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- Empresas de seguridad privada: 4000 unidades para la operacion y seguimiento en linea de
eventos de seguridad.
El panelista finalizd su intervencion haciendo referencia a las altas tasas de retorno de estas

tecnologias. Mas del 50% de las empresas encuestadas que se basan en un analisis ROI (retorno de la
inversion) afirmaron que esperan un retorno en un periodo inferior a los 15 meses desde su inversion
inicial”

Las tecnologfas de la informacidn y las comunicaciones para el mejoramiento de la administracidn de justicia.

PANELISTA 3

ANDRES WILLIAMSON

Director de asuntos legales y corporativos de Microsoft
“Aplicaciones de las TIC en Justicia”

El panelista parti6 de la pregunta ;qué implican las TIC en la administracion de la Justicia? Introducir
las TIC en los procesos judiciales va mucho mas alla de ofrecer computadores con conectividad y
herramientas tecnoldgicas.

Los responsables de gerenciar las TIC en el sector deben hacer preguntas como:

- Cual es la situacion actual, el punto de partida
- A dodnde quiero llegar

- Qué necesito para lograrlo
Para esto se debe trabajar fuertemente en el cambio cultural de los funcionarios del sector y de los

ciudadanos y demas agentes vinculados al sector.

Para implementar las TIC en la Justicia, el panelista sugiri6 tener en cuentas los siguientes
componentes:

- Infraestructura: redes, seguridad, administracion, recuperacion de informacién, directorio activo.

- Aplicaciones misionales ajustadas a las necesidades de cada entidad: inteligencia de negocios,
mineria de datos, data Warehouse, desarrollos propios.
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- Herramientas de productividad: ofimatica, mensajeria, colaboracion, administracion de
documentos, comunicacion, portales.
Las tendencias actuales es que las soluciones corran en cada computadores y que los servidores sean

administrados por el CSJ o hosteados por terceros. Todas las soluciones deben correr en la nube con
plataformas que permitan tener el acceso a la tecnologia sin hacer inversiones costosas.

Las tecnologfas de la informacidn y las comunicaciones para el mejoramiento de la administracidn de justicia.

Estas tecnologias y su implementacion estratégica ayudaran a alcanzar la vision de la E-Justicia
consignadas en el PNTIC:

Prestar una pronta, agil y oportuna justicia

- Mejorar la calidad de las decisiones judiciales

- Aumentar la productividad de los despachos judiciales

- Unificar procedimientos administrativos

- Lograr una mayor eficiencia en la gestioén administrativa y financiera

- Hacer seguimiento a indicadores de gestion
INTERVENCIONES DEL PUBLICO

1. Como garantizar la seguridad en el manejo de la informacion judicial y que las multinacionales que
operan los sistemas tengan acceso a informacion restringida?
Los panelistas coincidieron en que existen las herramientas tecnologicas necesarias para garantizar la

seguridad de los datos y de la informacién. Las medidas de seguridad se deben aplicar a todos los
elementos que integran un ambiente de red: usuarios, dispositivos, red e informacion, de manera que
los datos no puedan ser accedidos por vandalos informaticos.

Igualmente sefialaron que las multinacionales tienen politicas muy estrictas en materia de privacidad y
que el licensamiento de software, por ejemplo, no implica el derecho a acceder a informacion con uso
privativo.
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2. Hay tecnologias que permitan superar las limitaciones de ancho de banda que tienen muchos de los
usuarios de justicia en regiones apartadas? O se requiere mas bien masificar el ancho de banda para
evitar la congestion en las comunicaciones?

Al igual que los computadores pueden almacenar mas informacion a menor costo en formatos cada vez

mas comprimidos, los sistemas de comunicacion por Internet presentan mayores niveles de eficiencia
en la transmision de voz, datos e imagenes. El Gobierno Nacional debe trabajar, como ya se hace en
Colombia, en un plan para masificar el acceso a las TIC y a la conectividad de amplios sectores
sociales, incluido el sector justicia.

Las tecnologfas de la informacidn y las comunicaciones para el mejoramiento de la administracidn de justicia.

3. En el caso del poder judicial, hay propuestas concretas de utilizacion de soluciones mdviles que
puedan ser utiles para la administracion de justicia?
El Dr. Nieto menciond el SPOA mévil de la Fiscalia General de la Nacion.
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