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Presentacion

Vivimos en un presente inmediato donde las sociedades
incorporan el uso de las tecnologias en su cotidianidad hasta
el punto de confiarle nuestros mas delicados y cruciales
procesos de registro, transformacion y flujos de Ila
informacion. El sector financiero y los negocios, la educacidn
y la salud dependen cada vez mas de estos desarrollos para
cumplir eficientemente con sus objetivos.

Ahora, la administracién de justicia, que en siglos no habia
experimentado verdaderas evoluciones significativas, se
enfrenta a una realidad de la que no podra apartarse.

En el presente documento conocerdn experiencias
internacionales y colombianas que confirman una evidente y
generalizada preocupacién en el uso de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) para el sector justicia.

En toda escala de busqueda de soluciones para el
mejoramiento de la justicia, desde modelos de gestion hasta
los mas ambiciosos planes estratégicos de modernizacion, los
poderes judiciales y los gobiernos advierten y preparan el
camino para el paulatino e inminente uso de las TIC en los
organos judiciales.

La Corporacion Excelencia en la Justicia, por encargo del
Ministerio de las TIC, ha querido mostrar en este documento
lo que la tecnologia ya esta haciendo por el mejoramiento de
los sistemas de justicia, y lejos de pretender abarcar la
totalidad de soluciones implementados a nivel nacional e
internacional, se buscé identificar experiencias positivas vy
cercanas a nuestro contexto, que sirvan de referente y como
agente motivador e inspirador para los operadores y usuarios
de la justicia en nuestro pais.

Dichas practicas han permitido profundas transformaciones
culturales y funcionales en los sistemas judiciales y han
contribuido en gran medida a que la sociedad experimentara
una justicia eficiente, cercana y transparente a la luz de las
nuevas tecnologias.

Para organizar el gran espectro de aplicaciones, la
observacion estd dividida en cuatro categorias, cuya
formulacidn encuadra los usos de la tecnologia en la justicia
con relacién a su nivel de complejidad y al grado de
interaccién con usuarios y operadores en general. Estas
dimensiones nacieron de un estudio comparado de e-justicia
realizado por encargo de la Xl Cumbre Judicial
Iberoamericana realizada en el afio 2006. Estas categorias o

estadios de aplicacién son: Informacidn, Gestidn, Relacién y
Decision.

1. Experiencias Internacionales

Informacion

El grado de desarrollo y confiabilidad en las tecnologias
disponibles hoy en dia, hace que el tratamiento de la
informacion sea el principal uso que se le da en los sistemas
de administracion de justicia y se pueden encontrar
experiencias que ofrecen:

v Difusidn de informacidn sobre la administracién de
justicia
v Suscripciones, boletines electrénicos

\

Consulta e integracion de bases de datos

v' Alertas y difusién de informacidn especifica sobre el
estado de un caso

v"  Intercambio de datos entre operadores juridicos

v' Orientacién a la ciudadania.

México: - Tribunal Virtual - Poder Judicial, Estado de
Nuevo Le6n
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Envio de Promociones Electronica

Le recordamos que para su comodidad el Tribunal Virtual cuenta con la opcién de
envio de promocio: manera electrnica, &

a cual es gratuita, segura y confiable.

nos a hacer uso de esta nueva modalidad que le permite dar impulso
desde cualquier lugar y a cualquier hora

Tribunal Virtual — Pantalla de Entrada

http://tribunalvirtual.nl.gob.mx

El Tribunal Virtual es un sistema informdatico que permite
administrar expedientes y ofrecer servicios de consulta a las
partes y sus representantes legales a través de Internet.

Por una parte esta el abogado litigante quien se beneficia del
Tribunal Virtual como “un sistema que permite de manera
instantdnea la consulta de informacion respecto a los
acuerdos dictados por los jueces en torno a un asunto o
expediente, asi como, dar seguimiento a las promociones y



actuaciones judiciales desde una computadora con conexion a
1
2

Internet””.

El otro protagonista y usuario de la aplicacién es el Tribunal
Superior de Justicia que la usa como “un sistema de
administracion de informacién judicial (documentos 'y
actuaciones), que da certeza juridica, y facilita el almacenaje,
circulacion, consulta y en general toda la administracion de
expedientes judiciales desde los tribunales con ubicacion
geogrdfica distante. Asimismo, facilita el control de
productividad de cada juzgado y permite el control de la
gestion de los juzgados especificos, en el mismo intervienen la
Oficialia de Partes, las personas que realizan la digitalizacion
y captura de expedientes, los escribientes, los secretarios de
acuerdos, los jueces, etc. “

En su momento, la Coordinacion de Informatica se encargo
del desarrollo de los mddulos para digitalizar y guardar
documentos, asi como, la aplicacion para la consulta a través
de Internet; el personal de los juzgados la digitalizacién de
documentos y a la presidencia la labor de conseguir los
recursos para dotar a los juzgados con el equipo necesario
para la digitalizacién y captura de informacion. El plan de
implementacion se dividio en las siguientes etapas:

1. Adaptar el sistema para operar en 13 juzgados civiles, y
almacenar la totalidad de los expedientes.

2. Crear un sistema que opere en Internet, donde las partes
autorizadas consulten la informacién recibida y generada
en los juzgados

3. Implementar las funciones de la primera etapa en los
sistemas de los juzgados familiares, menores y mixtos y
asi incorporar la informacién de dichos juzgados.

4. Incorporar a las salas civiles y sala familiar

5. Agregar a juzgados penales y salas penales.

6. Incorporar el envio de promociones y recepcion de
notificaciones electrénicas

Desde el afio 2002 inicia el proyecto con informacién de 13
Juzgados de materia Civil y Mercantil. Durante los afios 2003
y 2004 se agrego la informacidn del resto de los Juzgados de
todo el estado de Nuevo Ledn, tanto de primera instancia
como de segunda instancia.

A partir del 1 de Febrero del 2007 en Nuevo Ledn se da inicio
a la Oralidad Civil y Familiar. lgualmente en el Tribunal
Virtual, ademas de documentos escaneados y documentos de

L El Tribunal Virtual. Innovacién legislativa, tecnoldgica e

institucional del Poder Judicial del Estado de Nuevo Ledn.

PROGRAMA DE COOPERACION UNION EUROPEA — MEXICO.

f’rocuradurl’a General de la Republica. México 2006, p. 40.
ibid.

resoluciones, se agregaron los videos correspondientes a las
audiencias del juicio oral, dando asi una gran trascendencia
ya que si se tiene el autorizado el acceso, se pueden
observar desde cualquier sitio de Internet en forma integra el
video correspondiente a las audiencias de Juicio Oral.

Tribunal Virtual — Consulta de Expedientes

A partir del 1 de agosto del 2008 se adicionaron dos servicios
el Envio de promociones electrénicas y la notificacién
electrénica, respaldados a través de una reforma al Codigo de
Procedimientos Civiles del Estado3, donde se reconoce el
sistema Tribunal Virtual como una herramienta valida para la
redaccion de promociones y notificaciones electrénicas.

Estas caracteristicas han hecho que la aplicacién del Tribunal
Virtual sea una herramienta indispensable para el ciudadano
y abogado litigante en Nuevo Ledn, ya que a la fecha se han
registrado unos 43,000 usuarios y en las estadisticas de
acceso se reflejan que diariamente se reciben 5,000 visitas
en las cuales se consultan en promedio 20,000 expedientes
de los diferentes Juzgados y Salas del Tribunal, lo cual, de
realizarse de manera tradicional, no se tendria la capacidad
de personal ni de infraestructura para atender dicha
demanda.

Peru: - Sitio web del Poder Judicial, Transparencia
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http://www.pj.gob.pe/transparencia/index.asp

* cODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES DEL ESTADO DE NUEVO
LEON (Publicado en el Periddico Oficial del Estado de fecha 3 de
Febrero de 1973) Ultima reforma integrada Publicada en Periddico
Oficial del 07 julio 2008


http://www.pj.gob.pe/transparencia/index.asp

La Ley N2 27806, conocida como Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica4, determina de manera
puntual la informacion que debe estar publicada en los
correspondientes portales o sitios web de las entidades del
Estado, asi como los responsables, requisitos, procedimientos
y demas para acceder a la informacion publica.

El sitio web del Poder Judicial de la Republica del Peru
dispuso un espacio distintivo para concentrar toda la
informacién concerniente a la transparencia de la institucidn,
tal como lo establece la Ley. En materia de presupuesto es
posible consultar de manera trimestral la informacion
detallada desde el afio 2004, a través de informes de
asignacion y ejecucidn de recursos, asi como las medidas en
materia de gestion administrativa. También desde el mismo
afio y de manera trimestral es posible consultar la cantidad
del personal activo vinculado agrupado en categorias, ademas
de los costos que representan para el Poder Judicial
incluyendo también la carga pensional del personal pasivo y
los contratos administrativos de servicios.

En el tema de contratacion de bienes y servicios, el visitante
puede informarse de los concursos abiertos, licitaciones
publicas, adjudicaciones directas y en menor cuantia desde el
afio 2003 vy consolidado trimestralmente, ademas de
publicarse los planes anuales de adquisiciones junto a las
resoluciones administrativas que la soportan. La informacion
estadistica que muestra el espacio de transparencia del Poder
Judicial corresponde al nimero de dependencias judiciales
por distrito seglin el drgano jurisdiccionals, los expedientes
resueltos e ingresados por oérgano jurisdiccional vy
especialidad y reportes de la resolucion de expedientes en
tramite y en ejecucion, informacion consolidada de forma
trimestral desde el afio 2007. A través de encuestas a la
ciudadania y de la informacién estadistica disponible, el
Poder Judicial del Peru publica trimestralmente desde el
2004, cuadros con los principales indicadores de desempefio
como Aceptacion de la ciudadania, Resolucién, Congestion y
Calidad Judicial, con comentarios que explican su calculo y los
resultados.

Los visitantes también pueden conocer la Hoja de Vida de los
Jueces y Magistrados, las decisiones de la Presidencia, el
Consejo Ejecutivo y la Gerencia General del Poder Judicial, los
documentos de gestion institucionals, reglamentos,
procedimientos, directivas y demas.

4 “...y regular el derecho fundamental del acceso a la informacién
consagrado en el numeral 5 del Articulo 2° de la Constitucidn Politica
del Peru.” — Articulo 1° LEY N2 27806.

> Sala Superior, Juzgados Especializados y Juzgados de Paz Letrado.

® Plan Estratégico y Operativo, Organigrama

Costa Rica - Sistema Costarricense de Informacion
Juridica (SCIJ)

El Sistema Costarricense de Informacién Juridica (SClJ),
permite consultar la informacion jurisprudencial de manera
vinculada con la legislacion vigente o histdrica, gracias a la
integracion de los siguientes sistemas de informacion.

e Centro Electrénico de Informacién Jurisprudencial (CEL),
llamado antiguamente Digesto (jurisprudencia judicial y
jurisprudencia administrativa (que incluye la hacendaria,
tributaria y aduanera)

e Revista de Jurisprudencia de la Sala Constitucional de la
Corte Suprema de Justicia

e El Sistema Nacional de Legislacion Vigente (SINALEVI) de
la Procuraduria General de la Republica (leyes, decretos
ejecutivos, pronunciamientos y demds normativa de
aplicacién general)

e El Digesto Tributario del Ministerio de Hacienda
(Resoluciones en materia tributaria)

En el SClJ, el usuario puede consultar una norma citada
dentro de una jurisprudencia y viceversa, cuando la norma
legislativa cita una sentencia, enlazando las bases de datos
correspondientes.

La ciudadania en general puede acceder via Internet al
sistema de clasificacién, busqueda y consulta en linea, pero
también los operadores juridicos, legisladores y usuarios de
las entidades vinculadas pueden ingresar al sistema a través
de una red interna (Intranet).

Los esfuerzos del Costa Rica por facilitar la consulta de
informacion juridica datan de mediados de la década de los
80, Universidad Internacional de la Florida (FIU)’ realizé una
evaluacion del Sector Justicia. Dicho estudio generd un
acuerdo bilateral con los Estados Unidos® para consolidar y
modernizar el sistema de justicia costarricense. Una de las
areas de accion implicadas hacia referencia a la disponibilidad
de contar con informacién actualizada relativa a
jurisprudencia, doctrina y legislacion vigente.

Posteriormente en el afio 1993, la Corte Suprema de Justicia
impulso su Programa de Modernizacion de la Administracion
de Justicia. El Sistema Costarricense de Informacion Juridica
(SClJ) se origind en el Proyecto de Mejoramiento de la

7 Con los auspicios del Instituto Latinoamericano de las Naciones
Unidas para la Prevencion del Delito y el Tratamiento del
Delincuente (ILANUD) y el Proyecto Regional de Administracion de
Justicia (RAJO) de la A.I.D.

8 Proyecto de Mejoramiento del Sector de Justicia (AID Proyecto N¢
515-0244 y sus anexos).



Administracion de Justicia que hiso parte del mencionado
. .. 9
plan de modernizacion”.

Para realizar las consultas, el sistema inicia™® con un término
denominado descriptor de primer nivel, del cual derivan otros
descriptores y de estos otros (y asi sucesivamente). Esta
herramienta de control terminoldgico, facilita la ubicacidn
tematica de los pronunciamientos, leyes y jurisprudencia.

Cuenta con Descriptores, que se refieren a todo concepto o
término juridico que tenga autonomia conceptual, distinto o
diferenciado de otros conceptos del Derecho. Constituyen
términos autorizados por los cuales se puede obtener la
informacién, mediante la opcién de busqueda tematica. Los
Descriptores tienen asociados Restrictores, los cuales
funcionan como subtitulos que guian vy restringen la
busqueda tematica, por ello constituyen una valiosa
herramienta para el interesado en obtener la informacidn de
una manera mas precisa.
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http://200.91.68.20/scii/

Contiene diversos métodos de busqueda de la informacion,
los cuales se dividen en Busquedas Simples, Tematicas,
Selectivas o bien Busqueda libre. Ademas posee
Jurisprudencia Relevante, donde se despliegan las sentencias
consideradas de especial interés, por su aporte al
conocimiento y la investigacion juridica.

Los usuarios pueden restringir la busqueda, permitiendo
localizar por ejemplo un voto salvado de un Juez o Magistrada
en particular o una norma publicada en determinado niumero
del Periodo Oficial de la Republica de Costa Rica. También
permite buscar informacién por normativa citada en los
extractos de la sentencia, indicando numero de la norma,
nombre de la norma, nimero de articulo, entre otros.

® para dicho proyecto se celebro el contrato de financiacién 859/0C-
CR con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

1% Revista Tecnologia de Informacién y Comunicaciones — 25
Aniversario. Poder Judicial-Depto. de Artes Graficas -B. 34190 - 2009

Brasil: TV Justicia - Canal de Television Publico
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TV Justicia es un canal de televisiéon publica, sin animo de

lucro, coordinado por el Supremo Tribunal Federal de Brasil
(STF)™.

El objetivo del canal es de ser un espacio de comunicacién y
acercamiento entre los ciudadanos y el poder judicial, los
fiscales, el Defensor del Pueblo y la Ley.

El propésito del canal es permitir que el publico acomparie a
la Judicatura en su dia a dia, ensefar a la gente sobre cdmo
alcanzar la justicia y cdmo defender sus derechos. TV Justicia
trabaja para informar, aclarar y ampliar el acceso a la justicia,
buscando hacer mas transparentes sus acciones y decisiones.
Otra finalidad importante es la de sacar al aire programas que
exponen una vision general de Justicia, pero también Ia
diversidad que la compone.

La Corte Suprema de Brasil cred un canal exclusivo con el fin
de llenar un vacio dejado por las emisoras comerciales en
relacion con las noticias judiciales, las cuales tienen un
formato cuya estructura permanece fija en el presente y
donde muchas veces no se le da el debido tratamiento a estas
cuestiones, llegando incluso a confundir a la poblacién. Al
comunicar los temas con mayor profundidad y diversidad, TV
Justicia trata de evitar la sensacion de impunidad ante una
posible descalificacion del Poder Judicial por parte del
espectador. El canal se considera “un complemento a la
noticia transmitida por otras estaciones y, por lo tanto, esto
hace la diferencia.”

El instrumento juridico para la creacion de TV Justicia es la
Ley 10.461 de 17 de mayo de 2002, que modificé la Ley 8977
de mayo de 1995, "Ley de Cable," llamada para regular el
funcionamiento de la televisidn por suscripcién. Con sede en
el Supremo Tribunal Federal en Brasilia, TV Justicia comenzé a
transmitirse en agosto 11 de 2002. A través del sistema de
cable y por satélite (DHT), la sefial de TV Justicia también
puede ser captada por antenas parabdlicas.

La administracion del canal se encuentra bajo Ila
responsabilidad del Consejo Estratégico. La otra instancia
deliberativa es el Comité de Redaccién, dedicada

M http://www.tvjustica.jus.br/



http://200.91.68.20/scij/
http://www.tvjustica.jus.br/

exclusivamente a cuestiones de forma y contenido de la
programacion.

Recientemente, el Supremo Tribunal Federal se convirtié en
la primera corte que cuenta con un espacio exclusivo en el
popular sitio web de publicacidon de videos, YouTube. En la
direccion: http://www.youtube.com/stf visitantes de todo el

mundo pueden examinar el contenido de los programas
transmitidos en el canal TV Justicia. El lanzamiento de éste
espacio se realizd el 1° de octubre de 2009 y dos horas
después las estadisticas ya registraban mas de 500 accesos.

(M Tube] —
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Canal oficial del Supremo Tribunal Federal en Youtube

También se encuentran disponibles los mas importantes
juicios realizados en la plenaria del Tribunal, parte del voto de
los ministros dentro de las decisiones e informes del Consejo
Nacional de Justicia.

Ademas del canal de televisién TV Justicia y un espacio de
contenidos en video en YouTube, el Supremo Tribunal Federal
del Brasil creé y administra una emisora de radio desde el
mayo de 2005, llamada Radio Justicia — “Sintonice sus
Derechos”. Tres afios después, en el afio 2007, la emisora
aumento su potencia para transmitir 24 horas al dia desde el
sétano del Supremo Tribunal en Brasilia, a todo el Distrito
Federal.

Radio Justicia se puede sintonizar de las siguientes formas:

e En Radio FM en la frecuencia 104.7 MHz, en Brasilia.
e Através de Internet en http://www.radiojustica.jus.br

e Via satélite, por Brasilsat B4, 3649 MHz, polarizacion
vertical, 4,399 Mbps, FEC %, PID de audio 0350.

Espana: Punto Neutro Judicial2

Punto Neutro Judicial — Esquema de la estructura de red

El Punto Neutro Judicial es una red, que permite el acceso de
los 6rganos judiciales a las bases de datos de las diferentes
administraciones publicas y organismos cooperadores con la
Administracién de Justicia.

Fue aprobado por el Consejo General del Poder Judicial
(CGPJ) en febrero del 2002 y consiste en un nodo central o
infraestructura de red privada y segura de comunicaciones
comun para toda la Administracion de Justicia, que permite la
consulta de informacién entre las distintas redes corporativas
de las comunidades auténomas, Ministerio de Justicia y CGPJ
y otras como:

e Direccién General de Trafico

e Agencia Estatal de Administracion Tributaria

e Instituto Nacional de Estadistica (datos padronales)

e Instituciones penitenciarias

e Direccion General de la Policia y la Guardia Civil

e Consejo General del Notariado (consulta al archivo
electrénico de poderes de representacion procesal)

e Colegio de Abogados de Madrid (directorio de abogados
ejercientes)

A través de internet ingresando a http://inter-ius.pnj.cgpj.es

con un nombre de usuario y contraseia, se puede consultar,
integrar y hacer seguimiento a los registros que por Ley estan
atribuidos al Ministerio de Justicia:

e Registro Central de Penados y Rebeldes

e  Registro Mercantil Central

e Registro Central de sentencias firmes de menores
e  Registro Central de violencia doméstica

2 Fuentes: Consejo General del Poder Judicial - Proyectos del CGPJ
en el dmbito tecnoldgico de Justicia, Madrid,14 de noviembre de
2006. Revista de Internet, Derecho y Politica de la UOC - Ana Maria
Delgado Garcia, Rafael Oliver Cuello - IDP Numero 4 (2007) | ISSN
1699-8154.


http://www.youtube.com/stf
http://www.radiojustica.jus.br/
http://inter-ius.pnj.cgpj.es/

e  Registro el de Bienes Muebles

Agenda de juicios rapidos

Cuentas de Consignacién

Intranet del Ministerio de Justicia (Fiscalia General del
Estado)

Seguridad Social (consultas a la TGSS, INSS e ISM)
Violencia Doméstica

Los beneficios en la implementacidn del Punto Neutro Judicial
son los siguientes.

Facilitar la comunicacidn entre los propios 6rganos
judiciales y la conexién de las aplicaciones de gestion
procesal, en el marco del test de compatibilidad13
(itinerario de asuntos y recursos, remisiones de
peticiones de auxilio judicial...).

Facilitar la relacidon de los 6rganos judiciales con el Centro
de Documentacion Judicial (Cendoj) en materia, por
ejemplo, de remision de las resoluciones judiciales al
Cendoj, comunicaciones entre el Cendoj y las bibliotecas
judiciales o el acceso al portal web del Poder Judicial™.

Facilitar a los dérganos judiciales el acceso a servicios y
registros prestados por el Ministerio de Justicia, del
Interior u otros organismos.

Facilitar la relacidn entre los érganos judiciales y el CGP)J
y otras instituciones, posibilitando varias prestaciones
informaticas, como el acceso desde la inspeccién a las
aplicaciones de gestidbn procesal, elaboracién de
estadisticas judiciales o accesos al Registro de Personal.

El Punto Neutro Judicial constituye el soporte de la aplicacién
Inter-lus, un sistema de intercambio de documentos
judiciales que permite a los juzgados intercambiar
informacién y obtener una comunicacion entre si, con el
objetivo de hacer mas rdpida la tramitacion de los
procedimientos. Ademas, permite al CGPJ disponer de un
canal permanente y reciproco de comunicacién con todos los
organos judiciales, en especial con los gubernativos.

Este sistema se utiliza, por ejemplo, para la remision por los
secretarios judiciales de las estadisticas de los juzgados y
tribunales a la Seccion de Estadistica del Consejo o la
centralizacion de la informaciéon sobre la celebracidn de

subastas judiciales.

3 Art. 230.52 de la LOPJ: “Los programas y aplicaciones informdticas
que se utilicen en la Administracion de Justicia deberdn ser
aprobadas previamente por el Consejo General del Poder Judicial,
quien garantizard su compatibilidad”.— “Los sistemas informdticos
que se utilicen en la Administracion de Justicia deberdn ser
compatibles entre si para facilitar su comunicacion e integracion, en
los términos que el Consejo General del Poder Judicial”.

" http://www.poderjudicial.es

Brasil: Sistema Push
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El Sistema Push es una herramienta disponible para cualquier
ciudadano que tenga interés en seguir el curso de un proceso
registrado en la base de datos del Tribunal Superior de
Justicia. El servicios Push no tiene costo y el objetivo de su
implementacion es el de ofrecer un servicio auxiliar de
informacion, por lo que no se trata de un medio oficial de
comunicacion que produzca efectos juridicos.

El usuario se suscribe al servicio registrando un correo
electrénico y el ndmero de proceso de su interés. De esta
manera recibird automaticamente en su cuenta de correo
cualquier novedad que haya sido realizada en el proceso.
También es posible configurar la misma suscripcion para
recibir noticias e informativos con jurisprudencia destacada
generados por el Tribunal Superior de Justicia

Los abogados también se pueden beneficiar del mismo
servicio, pero éste se denomina sistema o seguimiento Push
OAB. Funciona como el Sistema Push convencional, con la
ventaja de que el abogado se registra con un nimero de
vinculacidon con el que podrd recibir informacién sobre el
curso de los procesos en los cuales tenga participacion, sin
necesidad de registrarse individualmente en cada uno.

Por ultimo, el Sistema Push Corporativo es un servicio
ofrecido a través de convenio con determinados 6rganos que
poseen un nimero muy grande de procesos en el Tribunal.
Actualmente estd en funcionamiento para la Caixa Econdmica
Federal, la Abogacia General de la Unién y el Instituto
Nacional de Seguridad Social. De forma similar a los servicios
push arriba citados, tiene por finalidad entregar al final de
cada dia, el estado de todos los procesos en los que la
entidad en particular actia como parte interesada.


http://www.poderjudicial.es/
http://www.stj.gov.br/webstj/Processo/Push/

OTRAS EXPERIENCIAS DE USOS DE LAS TIC PARA EL
TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Son notables los avances que han tenido los sitios web de los
poderes judiciales en los ultimos 5 afios. Cada vez contamos
con portales que favorecen la informacion, la transparencia,
la rendicion de cuentas y la orientacidon ciudadana y asi
mismo cada vez se cuenta en un solo sitio con mas servicios y
consulta de bases de datos.

Chile™: Ademas de la informacién detallada que contiene el
Poder Judicial, encontramos en este sitio la programacién de
salas, el estado de las causas, la cuenta publica, informes de
proyectos de ley, el centro de notificaciones virtuales y el
centro de medidas cautelares de familia.

Brasil’®; Estadisticas judiciales, amplia informacion sobre
todos los tipos de procesos, agendas, jurisprudencia, la
central del ciudadano: recibe sugerencias, informacion,
consultas, manifestaciones, reclamaciones, criticas o
denuncias relacionadas con los servicios del Tribunal Federal.

. . .17
Estados Unidos: La Corte de San Mateo California™” es un
buen ejemplo de cdmo brindar informacién y servicios para
orientar al ciudadano en su acceso a las Cortes.

Argentina: El sitio web del Ministerio Publico Fiscal de Buenos
Aires® fue relanzado en noviembre de 2009 y se destaca por
un enfoque orientado al ciudadano desde su pagina principal,
facilitando al ciudadano las alternativas tecnoldgicas
disponibles para denunciar actos delictivos y publicando
informacion institucional que fomentan la transparencia.

Otros sitios destacados por su informacién en linea son los
poderes judiciales de Costa Rica y Argentina. Destacamos de
la de Costa Rica el sistema de consulta en linea de
expedientes judiciales. Ademds tiene la posibilidad de enviar
escritos directamente al expediente que consulta, quedando
registrado directamente en el despacho y agilizando los
procesos. También podra presentar demandas sin la
necesidad de presentarse en el despacho. A través del sitio
web se pueden presentar denuncias, se tiene acceso a las
distintos formatos de procesos, notificaciones electrénicas,
guias informativas para violencia doméstica. Igualmente el
sitio cuenta con una herramienta online para liquidacion de
créditos.

 http://www.poderjudicial.cl

¢ http://www.stf.jus.br

Y http://www.sanmateocourt.org/selfhelp
' http://www.fiscalia.jusbaires.gov.ar

¥ http://www.poder-judicial.go.cr

Gestion

En la gestion de los expedientes judiciales encontramos
aquellas aplicaciones que operan a nivel interno y buscan
generar eficacia y eficiencia en la oficina judicial. Es posible
encontrar experiencias de gestion con aplicaciones como:

Gestion de la oficina judicial
Gestion documental

Gestion de casos

Monitoreo del desempefio judicial
Informatizacidn de registros

NN NN

Gestién de las vistas (ej. Videoconferencia)

Argentina: - FiscalNet: Sistema Informatico Integral de
Gestion de Causas del MPF

N
Fiscainer . "

ACCESO

:. l .’
G s Pmcallet e & UTIUTARIOS

Contraseda: o

Aplicativo FiscalNet — Pantalla de Acceso

El Sistema Informdtico Integral de Gestion de Causas del
Ministerio Publico Fiscal (MPF) FiscalNet, es una herramienta
para el tratamiento de expedientes y operacidn rutinaria de
las Fiscalias en toda Argentina, dependientes de Ia
Procuracidn General de la Nacidn, impulsado por la Secretaria
General de Coordinacién Institucional. Permite |Ia
incorporacidon de causas para su posterior ordenamiento,
busqueda y tratamiento en funcidon de optimizar el proceso
de instruccién e investigacion. Su principal objetivo es
mejorar la atencién al ciudadano aportando eficiencia al
trabajo de los Fiscales como ejecutores de accion penal
publica.

Para su desarrollo se evaluaron lineamientos generales en
cuanto al manejo de las causas en las fiscalias, pero también
se tuvo en cuenta el clamor de una solucién integral que
surge de entrevistas con los fiscales, pero que tuviese en
cuenta las necesidades particulares de cada dependencia.

La primera etapa del proyecto ya fue implementada y se
centrd en los aspectos operativos, para que a mediano plazo


http://www.poderjudicial.cl/
http://www.stf.jus.br/
http://www.sanmateocourt.org/selfhelp
http://www.fiscalia.jusbaires.gov.ar/
http://www.poder-judicial.go.cr/

se reduzca considerablemente el uso del papel. Se disefio e
implementé una solucién de software que facilite las tareas
cotidianas relacionadas con la carga y tratamiento de
informaciéon de libros, registros, busquedas, consultas,
reportes, listados, y distintos ordenamientos, entre otros. Se
buscé acelerar los tiempos, facilitar las tareas y en general
elevar los estandares de eficiencia y calidad. En esta etapa se
requirié del tendido previo de una red que vincula 350
fiscalias en todo el pais, realizando una capacitacion
permanente a todo el personal involucrado.

La segunda etapa es proceso de desarrollo continuo y se basa
en la incorporacion de herramientas para el proceso de
instruccion (que se alimenta de la carga de datos de la
primera etapa) por una parte y por otra de utilidades para la
gestion. Cuando se logren niveles significativos en la tarea de
alimentar el repositorio de datos se estableceran
lineamientos para el cruce de informacion y la vinculacidn
entre causas y personas, comparaciones, inferencias vy
visualizaciones, entre otras. En las labores de gestién, el
sistema brindara soporte a la toma de decisiones en relacion
a todos los procedimientos involucrados en la investigacion,
desde las fiscalias de primera instancia y unidades especiales
hasta la oficina del Procurador General de la Nacion. Se podra
disponer de utilidades para analisis estadisticos, graficas
comparativas, tableros de control de gestion y sistema de
posicionamiento georeferencial (mapa de delitos) en todo el
pais, entre otros.

Asimismo, ya se encuentran formalizados acuerdos y
convenios, y otros en proceso de definicion, tanto con
organismos gubernamentales como con empresas privadas,
para incorporar mas fuentes de informacion a FiscalNet que
sirvan como soporte a la investigacién. En este aspecto, se
destaca el acceso directo al sistema informatico de la
Direccion Nacional de Migraciones, para el control de
restricciones, ingresos y egresos de personas al pais, el
Registro de Reincidencia (U.E.R.), el Registro de Propiedad

Automotor, el Sistema Caravel del Poder Judicial, el Registro
de la Propiedad Inmueble y otros consejos profesionales.

Costa Rica - Sistema Costarricense de Gestion de
Despachos Judiciales (SGDJ)?

El objetivo principal del Sistema de Gestiéon de Despachos
Judiciales fue el de disefiar, probar e implementar elementos
organizacionales, tecnoldgicos y de gestion, que permitieran
un mejoramiento sostenido de la productividad de los
despachos judiciales. Este sistema fue desarrollado en el
marco del Proyecto de Mejoramiento de la Administracion de
Justicia, mediante el Programa Corte-BID, con el fin de apoyar
la gestion de los despachos judiciales.

Se trata de un software desarrollado por la empresa espafiola
Seintex a la medida del Poder Judicial costarricense. En el
sistema la informacién fluye verticalmente, lo que significa
que le da seguimiento a un expediente judicial desde que
ingresa al despacho o al sistema de Recepcion de
Documentos, cuando se le asigna automadaticamente el
numero Unico, hasta que finaliza en la corriente judicial,
pasando por las diferentes fases procesales e instancias
jurisdiccionales.

Entrega de Escritos:

Caso  Consultar Formulario  Ayuda Salir

Cédigo de usuario:

Palabra de paso:

Vlrr:sgr‘e_swgd [ Cancelar J Registrarse en linea
VeRiricans

Mensajes: Para mas mformacién acerca del error verifique la Avuda

Sistema de Recepcidn Electrénica de Documentos (SRED)

Se desarrolla partiendo de una filosofia de integracién de
diversas fuentes de informacién, incorporando las
funcionalidades requeridas para la tramitacidon judicial en
cada materia e instancia, sistematizando labores rutinarias,
automatizando procesos, integrando oficinas y brindando
informacion actualizada en linea, via Intra o internet, en la
direccién www.poderjudicial.go.cr. A la vez se concibe un
disefio comun, en cuanto a la interface para el usuario, en
todas las jurisdicciones e instancias, sin perjuicio de las
particularidades propias de cada proceso juridico, lo cual
facilita el aprendizaje del servidor judicial cuando existe
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Fuente: Informe sobre el acceso a informacién en el Poder Judicial
de Costa Rica - Luis Paulino Mora Mora, Roman Solis Zelaya. Articulo
preparado para seminarios en México, 2002.


http://www.poderjudicial.go.cr/

movilidad funcional o geografica, reduciendo los tiempos de
incorporacién a pleno rendimiento del personal que pasa de
un despacho a otro.

Con la implantacion progresiva del Sistema de Gestién de
Despachos, se pretende dotar a la administracion de justicia
costarricense de una herramienta necesaria y un soporte
tecnoldgico moderno, tanto en software como en hardware,
qgue permita, ademas de un auxilio puntual a la tramitacién y
a la informacién de usuarios internos y externos, la
sostenibilidad de la inversidn, al menos a mediano plazo,
dadas la limitaciones presupuestarias del Poder Judicial y los
rapidisimos cambios tecnoldgicos.

—Poder Judicial

Bienvenido Consulta de Expedientes Sistema de Gestion Sala Primera

© U O % e

: Expediente
Datos del caso

Namero de Expediente: 82-800260-0004-C1 Estado: AUTO DE PASE descle el 10/07/1992

Fec. Entrada: 09/07/1992 Subestado: N asignado desde el

Clase de Astnto: Magistrodo: s

Despacho: SALA PRIVERA Descripcign:  Recursa: 269-92

Se declara que el conocimiento de este
asunta corresponde a 1
92000094 desde el por tantor Alcaldia Sexta Civil de San Jas, .
10/07/1992 : Magistrados Cervantes, Zawora, Pieads,
Montenegro y Zeleden,

4

Intervinientes

Nombre Identificacion | Tipo intervencion Notificado Representante

FRANCISCO YALVERDE VALVERDE pegg2a1 bcToR (8 o

IUAN GUILLERMO. CORDERO MONGE pE9o202 DEMANDADO (4) o

lanterior Siguients

Sistemas de consulta de casos y expedientes a través de Internet

El sistema de gestiéon fue desarrollado para que todo el
personal de los despachos judiciales lo utilice como su
herramienta basica de trabajo, de aqui que presente
funcionalidades tanto para cada una de las necesidades de los
diversos operadores (manifestadores, proveedores, jueces
tramitadores, jueces decisores, operadores de oficinas
comunes, etcétera) como también de las diferentes
jurisdicciones.

Otro tipo de usuarios indirectos son los servidores del Poder
Judicial que obtienen resultados del sistema, o bien, se
comunican con el mismo a través de procesos automatizados.
Dentro de estos usuarios se pueden mencionar: la
administracion de los Circuitos, el Departamento de
Planificacion, el Consejo Superior, servidores judiciales de los
servidores centralizados y todo aquel que reciba de algun
modo informacién procesada por el sistema; ademas de los
litigantes y publico en general que tienen la informacién
disponible en Internet.

Expediente Electrénico Criminal Unico (ECU)

El Expediente Electrénico Criminal Unico (ECU) es una
aplicacion Web que integra varias dependencias del o™ para
unificar, gestionar y consultar la informaciéon que manejan,
permitiendo apoyar las labores policiales y gestiones que
realizan los despachos judiciales y otras entidades externas al
Poder Judicial.

El expediente electréonico contiene informacién transaccional,
fotografias e impresiones digitales extraidas del Sistemas para
el reconocimiento de huellas digitales (AFIS). El Sistema
facilita la gestion de dicha informacién para generar
estadisticas e indicadores, ademas de que permite la consulta
segura a través de internet.

México: Sistema Integral de Seguimiento de Expedientes
(SISE)

Sisterna |ntegra\ de §egu\mlemo de Exped\entea

Des: Fiepoi Inter da

Juzgado Cuarto de Distrito en el Estado de Guanajuato

Lis““( :’;ﬂ‘,\“"t“ = Juzgado Cuarto de Distrito en el Estado de Guanajuato
MARIA JESUS . SALCEDO

Amparo indirecto

Amparo indirecta

Numero de Expediente Unico Nacional : 3666252 Numero de Expediente : 010692005

Causa penal(11)
Datos Generales

Medidas r e e

Campo valor

Murnera contral Ofitina de Correspondentia Comin | 02438/2005
Fecha i 1110742005

c

Oficiales
Enviatasids) Fecha de ingreso 12/0712006

Ingreso por acuerdo Mo

Comunicaciones  —| [yocy |
Oficiales . .
Recibidas(27) Secretario EXP. 018868 LIC. J. JESUS GONZALEZ ROBLEDO

[ Egreso por acuerdo Mo

Esta solucién informatica del Poder Judicial de la
Federacién es una evolucion del Sistema de Estadistica
Judicial Unificado (SEJU) y se trata de un programa de
control de gestién que le da seguimiento al proceso en
tiempo real, permitiendo la elaboracién de actuaciones
judiciales de forma automatizada.

Del Sistema también hacen parte la Firma Electronica
para el Seguimiento de Expedientes (FESE) para
garantizar la integridad, atribucién y accesibilidad del
documento electrénico y el Expediente Virtual que tiene
como objetivo incluir digitalmente toda la informacion
que se genera en los procesos judiciales, de tal manera
que las partes, los terceros interesados, los auxiliares de
la administracion de justicia o cualquier persona
autorizada por el drgano jurisdiccional, puedan
consultar las constancias de forma inmediata o enviar
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documentos a través de Internet (comunicaciones,
promociones, informes previos y justificados,
pedimentos del Ministerio Publico de la Federacion,
etc., siempre y cuando cuente con la Firma Electrénica
(FESE).

El SISE cuenta con unos 30 mil usuarios registrados, mas
de 3.6 millones de asuntos y diariamente se mantienen
mas de seiscientas conexiones recurrentes. Todo el
sistema de gestidn genera reportes y estadisticas vitales
para la toma de decisiones del Poder Judicial.

Estados Unidos: Videoteléfonos en audiencias de
comparecencia inicial??

Es una solucién que combina
un sistema de gestidn
documental para prescindir
del uso del papel con el uso
de videoteléfonos para que
los jueces puedan realizar de

manera remota las
audiencias de comparecencia inicial con los presos que se
encuentran en la oficina del Sheriff a una distancia
considerable, logrando ahorros en términos de tiempo vy
recursos empleados en la logistica de traslado.

En promedio, los jueces estaban llevando a cabo de 25 a 30
audiencias de comparecencia inicial en una semana, y duraba
cada una entre 10 y 15 minutos por demandado En
consecuencia, se estaban destinando 3 horas por recluso para
llevar a cabo estas audiencias, teniendo en cuenta el tiempo
que se tardaba para tener al demandado fuera de su celda,
prepararlo y transportarlo a la audiencia, y luego traerlo de
vuelta, incluyendo la necesidad de disponer de dos carceleros
y un diputado.

Limestone compré seis videoteléfonos Cisco” Unified IP
Phone 7985G con una pantalla LCD de 4" x 5": uno para cada
juez, otro para la carcel, y uno mas para llamar desde un
computador portatil.

*? Fuente: Revista Sound & Video Contractor
http://svconline.com/corporateav/features/limestone_county_0804
/index.html

2 Cisco Systems es una empresa multinacional con sede en San Jose
(California, Estados Unidos), principalmente dedicada a la
fabricacion, venta, mantenimiento y consultoria de equipos de
telecomunicaciones.

La otra parte para hacer mas eficiente este flujo de trabajo
fue la compra de un sistema de gestion documental de la
firma Cabinet NG que integra el video en un documento
digital con el fin de permitir convertirse, transportarse y
almacenarse en un servidor. También compraron a la
empresa Topaz Systems“, un sistema para recopilar
digitalmente la firma del demandado al cierre de la audiencia,
como prueba de comprensién de la demandada y de sus
condiciones de detencidon. Los jueces firman en los
formularios digitales utilizando un PIN al ingresar en el
sistema.

A los seis meses de usar el nuevo sistema, los jueces eran
capaces de llevar a cabo 10 audiencias de comparecencia
inicial en 25 a 30 minutos, con un promedio de 45 audiencias
por semana. El sistema no sélo ha liberado el tiempo de los
jueces para que puedan centrarse en otros casos, sino que
también ha aliviado al personal de la carcel de la tarea de
transportar a los reclusos para estas audiencias. El condado
tiene previsto realizar una profunda evaluacion del
rendimiento de la inversion después de un afio (agosto de
2010) para determinar la posibilidad de ampliar el sistema.

La expansidén incluye el uso del sistema en audiencias de
menores, que significara un gran ahorro de tiempo, energia 'y
costos, porque las viviendas de menores estan a casi 90
kilbmetros de distancia. En la segunda fase del proyecto, el
condado planea agregar mas videoteléfonos y actualizarse a
un sistema basado en la telepresenciazs, si el condado puede
proporcionar un area publica y privada que permita a otras
personas, como abogados, participar de las audiencias. El
Director de Tl también esta trabajando con la Corte Suprema
de Alabama para establecer los estatutos y reglamentos que
permitan grabar las audiencias y almacenarlas con el sistema
de Cabinet NG.

*TOPAZ SYSTEMS, INC. — Es una empresa proveedora de soluciones
de hardware y software para incluir firmas electrdnicas en
documentos digitales. http://www.topazsystems.com

> Mas informacién sobre soluciones de TelePresencia de Cisco en
http://www.cisco.com/web/ES/solutions/telepresencia/telepresenci
a_home.html



Reino Unido: Videoconferencia en tribunales

Es un servicio que permite a cualquier persona participar en
una audiencia judicial desde una ubicacion remota. Un testigo
situado en un lugar remoto puede suministrar informacién a
través de un enlace de video para ser transmitida a la Sala de
la corte a través de una pantalla y una cdmara. Solo es
necesario contar con una cdmara y un micréfono en el lugar
remoto. Una linea telefénica con RDSI* suministrada por BT*
es utilizada como canal para la transmision de audio y video
digital entre las ubicaciones. La conexion se realiza mediante
la marcacién del nimero de teléfono asignado a la ubicacién
correspondiente.

El Access to Justice, Act 1999 permite wusar la
videoconferencia en audiencias civiles, por ejemplo, en
conferencias de gestion de casos, audiencias para medidas
complementarias conexas, testigos remotos o que vivan en el
extranjero o en cualquier accién civil donde el tribunal
disponga el uso del video con el consentimiento de las partes
involucradas.

En la actualidad, mas de 60 tribunales tienen implementados
equipos de videoconferencia con la posibilidad de que se
conecten entre si. Por ejemplo, el equipo de videoconferencia
en Birmingham puede ser usado para entregar declaraciones
en un juzgado de Plymouth. También es posible que multiples
sitios se interconecten, por ejemplo, Bournemouth, Leeds y
Manchester pueden entregar declaraciones para ser
escuchadas en The Royal Courts of Justice en Londres. La red
es extremadamente flexible.

Para abordar el problema de la demora en la atencidon de los
casos de cuidado y supervisién infantil, el sistema de
videoconferencia también esta disponible en los centros de
atencion (Care Centreszg). Se ha identificado que una de las
principales causas en la demora de atencién es la
disponibilidad de los peritos expertos, para lo cual los equipos

% Red Digital de Servicios Integrados

i Group plc (anteriormente British Telecommunications plc) es el
proveedor dominante de servicios de telecomunicaciones del Reino
Unido. La empresa pertenecia al Estado y fue privatizada en 1984:
http://en.wikipedia.org/wiki/BT Group

%8 | os Care Centers tienen jurisdiccidn para conocer casos de la Ley
Publica de Menores.

de videoconferencia proporcionan una mayor flexibilidad a
los tribunales en el caso que dichos expertos (en especial
médicos) estén obligados a declarar.

Todos los 53 centros de atencion en Inglaterra y Gales han
sido equipados con unidades méviles de videoconferencia y el
DCA” estd elaborado un directorio nacional de lugares
acondicionados en hospitales, instituciones médicas vy
universidades para que puedan ser usados por los peritos. Lo
anterior significa que la HMCS® estara en capacidad de
programar fechas de audiencias para resolver los casos mas
rapidamente, asegurando que los costos se reduzcan para las
partes y el erario publico. También significa que los expertos
tendran que gastar menos tiempo desplazandose desde y
hacia los tribunales y menos tiempo esperando a que su caso
sea escuchado.

En mayo de 2009 se inicio un proyecto piloto de
videoconferencia en las estaciones de policia llamado
“Virtual Courts” o “Cyber Courts”. En la actualidad, la Corte
de Camberwell Green Magistrates’ y la estacion de policia
Charing Cross estan conectadas, pero al finalizar el afio (2009)
14 estaciones mas estaran equipadas.

Equipo de videoconferencia en una estacion de policia en Londres

Por ejemplo, durante el proyecto piloto un hombre que
conducia ebrio fue condenado en la misma estacion de policia
en lo que podria llamarse una verdadera “Justicia rapida”. Sin
embargo el esquema defendido por el propio Ministro de
Justicia Jack Straw desde 1999, ha dividido las opiniones en la
judicatura. El Colegio de abogados ha expresado su
preocupacion por la seguridad, dicen, porque no hay barreras
de seguridad ni auxiliares de la justicia que eviten una posible
accion violenta y también que los abogados defensores se
ven obligados a tomar decisiones apresuradas al no contar
con el tiempo suficiente para sustentar una defensa.

 Department for Constitutional Affairs - http://www.dca.gov.uk/
* Her Majesty’s Courts Service - http://www.hmcourts-
service.gov.uk
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OTRAS EXPERIENCIAS DE USOS DE LAS TIC PARA LA GESTION

Campus Virtual: En los ultimos afios las escuelas judiciales
han trasladado su campo de accién académico hacia modelos
de educacion no presencial a través de Internet. El uso de TIC
en la formacién virtual permite que los programas de
actualizacion y especializacion de las escuelas judiciales
lleguen a usuarios concentrados en las ciudades o en sitios
remotos, quienes ademas cuentan con la flexibilidad de
administrar el tiempo laboral con sus estudios.

En los sistemas de educacion virtual el aprendizaje se
construye a través de lecturas de documentos digitales;
participacion en foros, blog, salas de chat, correo electrdnico,
mensajeria instantanea, etc.; videos, presentaciones y audios;
formularios para evaluacion y autoevaluacién; vy
acompainiamiento de consultores y tutores durante el proceso
de aprendizaje. En algunos modelos como en Espaﬁasl, los
poderes judiciales han realizado convenios con universidades
para aprovechar la infraestructura tecnoldgica existente y la
experiencia en la metodologia de aprendizaje en linea.
Podemos encontrar experiencias destacadas en México™, la
EduCorte en Buenos Aires”, Aula Virtual en Rep.
Dominicana® o la Academia Judicial Virtual en Brasil® (Santa
Catarina) y a escala supranacional el Centro |beroamericano
de Capacitacién Judicial Virtual®, entre algunos ejemplos
cercanos a la region.

Costa Rica: Sistema de Agenda Unica Compartida: Este
sistema permite coordinar las agendas de los diferentes
despachos judiciales y de diversas materias, involucrados en
un proceso. En materia Penal se integra al Ministerio Publico,
Defensa Publica, los Juzgados Penales y los Tribunales de
Juicio, con la finalidad de evitar posibles choques de
sefialamientos que afecten a cualquiera de estas partes y, en
consecuencia, a los usuarios.

En Republica Dominicana el sistema CheckPlus permite
imprimir los cheques emitidos por la Suprema Corte de
Justicia con firma digital; el sistema de reparto Civil controla
el sorteo de expedientes de la jurisdiccion civil y para asuntos
de familia, permitiendo la distribucidn equitativa; y el sistema
SIGAR apoya la gestidn y el seguimiento de expedientes de
Registro de Titulos.

* http://virtual0.uned.es/instituciones

*2 http://www.campus.cjf.gob.mx

* http://educorte.scba.gov.ar

** http://www.enjcomunidad.org

% http://tisc25.tj.sc.gov.br/academia/moodle
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Relacion

En éste ambito no solo se clasifican experiencias que facilitan
la relacién entre los operadores juridicos, sino también la
interaccion entre éstos y la ciudadania. Aqui podemos
encontrar las siguientes aplicaciones:

Descarga de formularios y escritos judiciales.
Solicitud y emisidn de certificados
Presentacion de demandas en linea

AURNENEN

Foros y pleitos electrénicos

Singapur: Electronic Filing System%”

EFS Home | Product Info | Help Desk | Feedback | About Us | FAG | User Admin (ORA)

owv Crmsonloge || Launch> Click on the application ¥

Singapore .Iud}ci g
Electronic Filing System

w Operated by Crimsonlogic

— Important EFS Notices

(Last Updated: 15 May 2009)

[What to do for law firm name changes?] © beaal Requisition swstem
. . F you have changes to your law firm name, please dlick here for InteReay
CrimsonLogic the instructions on what to do.

— Announcements — © Land Titles Search (STARS)
[Unique Entity Number (UENY

1
(Last Updated on 21 with effect frorn 19 January 2009, Unique Entity Number (UEN) | © Intellectual Property
October 2008) will be used s the law firm's identification, if available. Al

correspanding user interfaces that are currently displaying law firm | © Case watch
code will be replaced by UEN. For the list of affected areas, please
Sureau t Apolo Conre || Ldobe ncrabat support]
will be relocated to Please be infarmed that with effect from 4 May 2008, you can
i ootar Do G i save the PDF document and file in PDF 1.3 or 1.6 format. Click © a0
Tallowing address here on how to convert to PDF 1.6 format. For more information,
\ © e-filing forms/templates

133 New Bridge Road please contact CrimsonLogic Hotline at 65-6357-7858,
[Microsoft Windows Vista] © software

#19-01/02 Chinatown
o EFS Front-End is naw compatible with Microsoft Windows Vista®
Singapore 059413 Business Edition) wef 1/9/2007. For details, please refer to the © pocumentation/User guids
Cliek here tn view the _ Cunrama Court Orartina

Tel: 6538 9507 System Requirsments page.

RELOCATION NOTICE
With effect fram 28 click here
October 2008, the Service

Se trata de una plataforma informdtica para la presentacion y
envio de documentos involucrados en un proceso de litigio.
También es posible acceder a casos y expedientes de la Corte
Suprema y de los tribunales inferiores a través de un registro
electrénico que permite un flujo de trabajo a lo largo de la
vida del proceso. Recientemente se han incorporado
herramientas que permite la realizacion de audiencias con
base a los documentos que se presentaron electrénicamente.

El sistema fue creado por la empresa CrimsonLogic?’g, quien
también se encarga de su operacion y administracion. Fue
implementado con el fin de ayudar a las firmas de abogados
para la presentacién y trdmite de demandas a través de
Internet y la gestion documental y flujo de trabajo se realiza
con la ayuda de redes y sistemas internos.

El Poder Judicial de Singapur ademas ofrece la posibilidad de
iniciar telefénicamente demandas por cuantias que no
superen US$10.000, incluyendo la celebracién de audiencias
pre-programadas a través de videoconferencia y dispositivos
moviles con tecnologia 3G, entre otros servicios

* http://www.efs.com.sg
38 . .
http://www.crimsonlogic.com
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innovadores™. Realmente Singapur es un referente mundial
en el uso de TIC para los servicios de administracién de
justicia.

México: - Reporte Mévil

Envia tu denuncia

por celular g
5533
envia

texto, fotos 6 video

Se trata de un sistema que se vale de dispositivos moviles
celulares pertenecientes a las redes de Telcel y Movistar, para
que el ciudadano denuncie actos delictivos o fallas en la
infraestructura urbana que afecten la seguridad de un lugar.

Funciona enviando un mensaje de texto, foto o video al
numero 5533, donde el Consejo Ciudadano de Seguridad del
Distrito Federal recibe la denuncia y la transmite a la entidad
correspondiente del Gobierno (Procuraduria General de
Justicia, Secretaria de Seguridad Publica o empresas de
servicios publicos), para posteriormente continuar el
seguimiento.

Al recibir la denuncia, el sistema devuelve al ciudadano un
mensaje de texto que incluye un nimero de folio con el cual
puede solicitarse un informe en el call center o a través del
sitio web del Consejo Ciudadano®. Los mensajes tienen el
costo habitual que realizan las compafiias telefénicas y el
Consejo Ciudadano no obtiene ningun beneficio econémico
por este servicio.

El proyecto arrancé el 13 de agosto de 2009 y al cumplirse las
primeras 36 horas se recibieron mas de 550 denuncias“, de
las cuales el 90% se realizaron a través de mensajes de texto
(SMS) y el resto con foto o video (MMS). Otra fuente™®
destacaba que a quince dias de iniciado el programa se habia
pasado de un promedio de 190 mensajes diarios en los
primeros dias a 340 en esa segunda semana y se reportaban
4047 denuncias en total distribuidas asi: 2414 de caracter
informativo, 690 para solicitud de orientacién de medidas de
seguridad, 593 actividades delictivas y 350 para evidenciar
problemas en el equipamiento urbano.

39 . . .
www.justiceonline.com.sg

% www.consejociudadanodf.org.mx

*1 Fuente CNN:
http://www.cnnexpansion.com/actualidad/2009/08/15/el-reporte-
movil-suma-550-denuncias

*2 Fuente El Universal:
http://www.eluniversal.com.mx/notas/623031.html
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Argentina: Expediente digital

Edificio de juzgados en Buenos Aires

El Expediente digital es un proyecto que busca eliminar el
soporte del papel y agilizar el tramite del proceso, facilitando
el trabajo de todos los involucrados. A través de éste método
se digitalizan las resoluciones judiciales y escritos que
presentan las partes. Los usuarios tienen acceso a una copia
completa de los movimientos de su expediente.

El proyecto nace dentro del plan de gestion judicial liderado
por la Comision Nacional de Gestion, dependencia creada por
la Corte Suprema de Justicia de la Nacidn en diciembre de
2007 y que esta integrada por jueces de todo el pais.

Actualmente el proyecto se encuentra en desarrollo e inicid
con una prueba piloto con los juzgados 1, 55, 62, 75 y 100 del
fuero Civil de la Capital Federal, donde cada uno de ellos
digitalizé diez expedientes, los cuales pueden consultarse por
Internet.

Por su parte, los juzgados civiles 1, 46, 75, 94 y 107
implementaron también un mecanismo piloto para recibir por
correo electréonico providencias simples43 como oficios,
testimonios, edictos y mandamientos para su confronte,
eventual correccién, impresion, firma y comunicacion. El
abogado envia la presentacién via correo electrénico al buzén
de correo institucional del juzgado, el mensaje se imprime y
se adjunta al expediente, evitando desplazamientos hacia los
tribunales. Incluso, puede ser remitido en dia inhabil, aunque
serd incorporado en horario judicial.

Ademas, en caso de que en el confronte del oficio,
mandamiento o testimonio realizado por el juzgado se
detecte un error u omisién, el mecanismo permite su
correccidn electrénica inmediata, evitandose asi las demoras
gue acarrea realizar los ajustes.

3 Cddigo Procesal Civil y Comercial de la Nacidn, “Art. 160. - Las
providencias simples sélo tienden, sin sustanciacion, al desarrollo del
proceso u ordenan actos de mera ejecucion. No requieren otras
formalidades que su expresion escrito, indicacion de fecha y lugar, y
la firma del juez o presidente del tribunal, o del secretario, en su
caso.”
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En noviembre de 2009* se logré un nuevo avance con la
firma un convenio mediante el cual los juzgados de varios
fueros y la Inspeccién General de Justicia®™ (IG)) se
comprometieron a efectuar requerimientos de informacion y
a responder con oficios e informes por via digital. El convenio
tendra una vigencia de un afio con prdrroga automatica e
incluye dos juzgados del fuero laboral, dos del fuero penal,
dos del fuero civil y dos del comercial.

Chile: - Compra de Certificados

@ Home | [ Contictenos 7 Preguntas Frecuertes +s Mapa <

@W‘EWNMLE Servicio de Registro Civil e Identificacion vn servicio para la vida de todos
usicia —e— ¥ 2 # T A

usT
SERVICID DE RIGISTRO CIVIL
€ DENTICACION &

Buscar | | Q > institucién_» Agenda Director » Oficinas

para Todo
i6n Familiar

" ver mas
ver més

&) comprar T8

No Pagadas.

ver més
Comprar @

ver ms
comprar {8

» Profesionales
Certificado de Profesionales.

ver mas

Comprar (8

'-/I validez Legal

Ei\/ Yerificar Certificado

I8
Lg Formas de Pago

En Chile es posible solicitar certificados de nacimiento,
matrimonio, defuncién, para profesionales y de vehiculos, a
través de correo electrénico. Este servicio tiene costo y el
tramite de solicitud y pago se realiza en linea a través de
internet.

El documento recibido cuenta con toda la validez legal e
incorpora una firma digital que permite ser enviado por
medios electrdnicos a las entidades que asi lo requieran.

* Fuente: Centro de Informacién Judicial - 12/11/2009 - Advierten
que se redujo a casi la mitad el nUmero de asistentes a juzgados
civiles. - http://www.cij.gov.ar.

B g Inspeccion General de Justicia, organismo dependiente del
Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos, tiene a su
cargo el Registro Publico de Comercio y los Registros de Asociaciones
Civiles y Fundaciones de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires”
http://www.jus.gov.ar/IGJ/

Espafia: Subastas Judiciales Electrénicas*t

[ == =

102 Subastas encontradas
Hovedades - Buscador de subastas

Crderes per: | Fechs ascenderte ¥ Ret

Tipos de bienes

of

Piso en El Palmar - Mureia

st OIS788 MLLINS 2-EJH.1317-201
Tok: v
"

© Pendiente de celebrar de 3 subasta o acidn del bien

003789 - Piso en Ronda Sur - Murcla
c INS1-EIH-1167-20

© Pendiente de celebrar

Ayuda y documentacian 003790 - Pisa en El Palmar - Murcia.
= INS10-E.H-1103-2008

© Pendiente de celsbrar

El Ministerio de Justicia espafiol tiene un sitio Web cuyo
objetivo es proporcionar un espacio que permita a los
ciudadanos seguir en linea el desarrollo de las subastas
judiciales y puedan participar en ellas a través de Internet,
tanto para postores que intervienen en linea, como
presenciales. Durante la celebracion de la subasta cada
participante actua de forma andnima

Se publica informacion individual y publica de las
caracteristicas de las subastas sefialadas por cada juzgado y
de los bienes a que se refieren, ademas de la documentacion
relativa a cada subasta a través de peticiones realizadas por
correo electrénico, incluidas las copias digitalizadas de las
resoluciones judiciales, actas, diligencias, fotografias, planos
de situacion, documentos sobre el estado de los bienes
(existencia de cargas, situacion posesoria, etc.) y otros datos
relevantes.

Para acceder a los servicios personalizados del Portal de
Subastas Judiciales, el ciudadano deberd utilizar un
certificado electrénico reconocido o especificar su nombre de
usuario y contrasefia de acceso al sistema.

“® http://subastas.mjusticia.es/subastas
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OTRAS EXPERIENCIAS DE USOS DE LAS TIC PARA LA RELACION
ENTRE OPERADORES Y LA CIUDADANIA

Estados Unidos: El Tribunal Virtual de Michigan47 permite la
presentacion de la demanda, asi como toda la tramitacion de
la misma a través de Internet (presentacién de pruebas,
audiencias a través de videoconferencias, notificaciones).

Costa Rica: En el sitio web del Poder Judicial costarricense®®

es posible descargar plantillas y formularios para Ia
presentacion de escritos ante los juzgados del pais. Este
servicio también lo ofrecen varias cortes en Estados Unidos,
como en California®, Washingtonso, Michigan51 o en el Reino
Unidosz, entre otros.

E-Filing: Ademas del sistema electronico de presentacion de
demandas implementado en Singapur, también se destacan
otros ejemplos como los servicios electrénicos que presta el
Estado de Texas> con el sistema “eFiling for Courts”;
California con el EZLegalFile™*.

Venezuela: En el sitio Web del Tribunal Supremo de Justicia a
. . 55 . . .

través de un formulario™ los ciudadanos pueden solicitar

orientacion sobre el trdmite de una situacién en particular.

Decision

El apoyo y la asistencia tecnoldgica en la toma de decisiones
constituyen un gran reto para la administracién de justicia,
gracias a su alto nivel de complejidad e impacto en la
sociedad. Se trata de un entorno con un reducido nimero de
experiencias que destacar a nivel mundial y cuyas
aplicaciones se pueden dividir en dos grupos: los asistentes
para la toma de decisiones y los juicios electrénicos.

v" Descarga de formularios y escritos judiciales.
Solicitud y emision de certificados
Presentacion de demandas en linea

AURNIEN

Foros y pleitos electrénicos

7 http://courts.mi.gov

*® http://www.poder-
judicial.go.cr/FormulariosPresentacionEscritos

* http://www.courtinfo.ca.gov/forms

*% http://www.courts.wa.gov/forms

>! http://courts.michigan.gov/scao/courtforms

>? http://www.hmcourts-
service.gov.uk/HMCSCourtFinder/FormFinder.do

> http://www.texasonline.com/portal/tol/en/info

>* http://www.ezlegalfile.com/go.jsp?act=actShowHome
> http://www.tsj.gov.ve/infoservicios/ooc/tramites.asp

Reino Unido: Money Claim Online

g HER MAJESTY'S
Y COURTS s&wg

Money Claim Qnline

Welcome to Money Claim Online

MW Money Claim Online (MCOL) is H
Service Internet based service filla

En el estadio de decision el Reino Unido nos ensefia la
experiencia “Money Claim Online” que a través de Internet
en un procedimiento sencillo y econémico permite la
reclamacidn de deudas que no superen las 100.000 libras y en
las que no exista mas de un demandado. La contestacion de
la demanda, el pago de costas y en general todo el proceso se
provee electrénicamente y no se requiere la representacion a
través de abogado.

Australi a:

Profesor John Zeleznikow y Dra. Emilia Bellucci
Creadores del Software

En Australia los tribunales de familia usan unos paquetes de
software interactivos llamados “Family Winner” y “Family
Mediator” que se vale de la inteligencia artificial, técnicas de
la teoria del juego y estrategias de mediacidn para asistir a los
jueces y a las partes en resolver procesos de separacion y
divorcio. Funciona a manera de concurso donde el sistema es
alimentado con las necesidades de las partes en conflicto y
éste arroja una serie de preguntas para llegar a férmulas de
acuerdo.

OFamily Winnero
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2. Experiencias nacionales

Audiencias Virtuales d USAID d FIU 6 Consejo Superior de
la Judicatura

Area o categoria de la Experiencia: Gestion

Estado de la experiencia: Sistema operando en 18
municipios y con capacidad para 2 instalaciones adicionales.
Hoy el sistema opera en: Puerto Carrefio, Inirida, Mitu, San
José del Guaviare, Arauca, Saravena, Magangué, Simiti,
Segovia, Remedios, Urrao, Sonsdn, Itsmina, Guapi, Puerto

Asis, Puerto Leguizamo y El Charco.

Problema que intenta resolver o resolvié: La exigencia de la
actuacion presencial, propia de la oralidad, ha generado un
obstdaculo para la operacién del Sistema Penal Acusatorio en
rincones lejanos dentro de la geografia nacional.

Las dificultades de orden publico y el alto costo de acceso
impiden que el sistema opere normalmente en lugares con
cargas procesales importantes se encuentren aislados del
circuito judicial y que la utilizacién de estas sedes genere
costos excesivos al Estado (costos de seguridad y transporte
excesivamente oneroso para la movilizacién de los distintos
intervinientes en el proceso).

Campus Virtual y Aula Virtual d Escuela judicial

Area o categoria de la Experiencia:  Informacién y Gestién

Estado de la experiencia: En operacion — Actualmente esta
empleada para el “IV Curso de Formacién Judicial Inicial para
Magistrados, Magistradas, Jueces y Juezas de la Republica.
Promocién 2009. Y “Red Iberoamericana de Escuelas
Judiciales — RIAE)”

I “ |II

Descripcion: El “aula virtual” es una herramienta que apoya
el proceso de auto aprendizaje, establecido por la Sala
Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura a través

de la Escuela Judicial.

III

El “aula virtual” hace parte junto con el campus virtual de un
paquete que fue implementado con la colaboracion de la
Unién Europea para desarrollar un plan de formacion para la
Rama Judicial en la modalidad semipresencial, con el fin de no

afectar la debida prestacion del servicio.

Con la implementacién del Campus Virtual, la Escuela Judicial
“Rodrigo Lara Bonilla” cuenta con modernas herramientas
tecnolégicas que apoyan la participacion de los Funcionarios,
Funcionarias, Empleados, Empleadas, Jueces de Paz, Juezas
de Paz, y Autoridades Indigenas que Administran Justicia en
los diferentes programas de formacion judicial, asi como en
las actividades y eventos realizados por la Rama Judicial como
parte del mejoramiento de la calidad de la justicia en
Colombia. Permitiendo hacer visibles los procesos de
formacidn y capacitacién de la Rama Judicial

A estas herramientas solo pueden acceder quienes se estan
capacitando en el “IV Curso de Formacion Judicial Inicial para
Magistrados, Magistradas, Jueces y Juezas de la Republica.
Promocion 2009”, durante el desarrollo del mismo pueden
acceder al Aula Virtual y disponer de todos los documentos y
materiales como guias, documentos en power point, hacer
uso del correo electrénico, disponer de glosarios, una agenda
participar en los foros y Chats, para el apoyo didactico de
cada una de las actividades y encuentros presenciales, asi
como también, promover el aprendizaje y la socializacion del
conocimiento, promover la interacciéon entre los vy las
participantes y las participantes, apoyandose en estos medios
electrdnicos.

Administracion electronica de Depdsitos judiciales

Area o categoria de la Experiencia:  Gestién

Estado de la experiencia: En proceso de implantacion piloto
en Bogotd

Problema que intenta resolver o resolvio: EI Banco Agrario,
por las funciones delegadas mediante la Ley 510 de 1999 y el
Decreto 2419 del 30 de noviembre de 1999, tiene a su cargo
la administracion de los depdsitos judiciales. EI Acuerdo 1676
de 2002 del Consejo Superior de la Judicatura definid los
procedimientos vigentes, en los que se establece que el
Banco agrario, antes de efectuar un pago, estd obligado a
establecer la autenticidad de las firmas del magistrado, juez,
secretario o empleado de las dependencias que autorizan
dicho pago, autorizacion que debe ser personal por un
delegado del Banco cuando el Titulo sea de cuantia superior a
15 SMLMV.

El trdmite de la autenticacion utilizando tecnologias
tradicionales (visita al juzgado para corroborar o
diligenciamiento de tarjetas de firmas autorizadas) es muy
incdbmodo y engorroso, ademds de reducir de manera
sustancial el nimero de oficinas que pueden liquidar los
titulos.



El proyecto apunta a resolver el problema mediante el
intercambio de informacién digital entre las sedes judiciales y
el Banco

Descripcion: El proyecto se basa en un esquema de
confirmacién electrénica del pago, mediante la interconexién
electrénica entre las redes del Consejo Superior de la
Judicatura y Banco Agrario.

El sistema permite un didlogo electronico seguro entre el
empleado bancario ubicado en una sucursal del Banco con el
funcionario encargado de autorizar la liquidacion del titulo. La
confirmacion se realiza en linea, habilitando todas las oficinas
conectadas a la red.

Resultados alcanzados y/o resultados esperados: Los
resultados no pueden evaluarse aun, pero se esperan
reducciones sustanciales de tiempo y ampliacion de la
cobertura del servicio en términos de nimero de sucursales
que presten este servicio al usuario

Apoyo a la sistematizacion del Centro de servicios
judiciales de Paloquemao.

Area o categoria de la Experiencia: Gestidn
Estado de la experiencia: Operando

Problema que intenta resolver o resolvié: EI Centro de
servicios administrativos de Paloquemao es el centro de
apoyo al Sistema penal acusatorio mas grande del pais, por lo
que requiere uso intensivo de TIC para soportar su carga de
trabajo.

El Centro cuenta con una versién actualizada del sistema de
informacidén Justicia XXI de la Rama Judicial y con un conjunto
de aplicaciones puntuales complementarias. Todo ello se
integrara cuando se adecue el Sistema uUnico de informacidn
de la Rama Judicial, pero sus funcionalidades ya estdn en
operacion.

Descripcion: La sistematizacion del Centro combina la
reorganizacion y optimizacion de los recursos humanos
existentes con la implementacion de nuevos recursos
tecnoldgicos al servicio de la administracién de justicia. Bajo
esta integracion de recursos, el Centro de servicios judiciales
de Paloquemao busca brindar a los usuarios del sistema
informacién y respuestas oportunas y confiables a las
solicitudes de los actores procesales.

Los propdsitos del centro de servicios judiciales se enfocan en
4 puntos: i) Brindar informacién confiable; ii) Facilitar las

labores del juez como administrador de justicia; iii) Facilitar el
acceso y la informacion a los ciudadanos y iv) Brindar
respuestas oportunas y confiables a las solicitudes de los
actores procesales.

Los asuntos que se atienden en el Centro de servicios
judiciales son: Recepcidn de peticiones emanadas de Fiscales,
Abogados, Victimas, Entidades y demas usuarios del Sistema;
Clasificacion y distribucién de las peticiones para sus
correspondientes respuestas; Respuesta a las solicitudes de
informacion de los actores procesales y el ciudadano comun;
Recepcion y trdmite de audiencias preliminares solicitadas
por los intervinientes (reparto del juez y asignacién de una
sala); Administracion de Titulos judiciales por concepto de
indemnizaciones, cuota alimentaria, multas, embargos,
libertades, dafos y perjuicios o pdlizas judiciales; Expedicidn
de boletas de visita a familiares de los detenidos en los
establecimientos carcelarios ubicados en Bogota; Recepcidn
de la documentacion relacionada con acciones de tutela y
asignacion del juez competente (entre jueces de garantia y de
conocimiento de circuito y municipales); Recepcion de los
Escritos de acusacion presentados por los fiscales, asignacién
del juez de conocimiento y entrega al despacho;
Almacenamiento y reproduccion de grabaciones de
audiencias; Administracion de las carpetas, planillas y demas
documentos referentes a los procesos judiciales,
Administracion de correspondencia entre despachos y con
entidades externas como el Tribunal Superior..

Resultados alcanzados y/o resultados esperados: Los
principales cambios que se hicieron fueron:

En primer lugar, la reorganizaciéon del recurso humano en
grupos de atencidn para hacer mas eficiente la distribucion
de cargas al interior del centro, brindar una atencién al
usuario mas especializada y brindar una asistencia mas
enfocada a los jueces.

En segundo lugar, la implementacion de pantallas que
trasmiten datos sobre las audiencias que se estan llevando a
cabo y las que estdn a punto de comenzar, brindando a
abogados, ministerio publico, y publico en general la
informacion necesaria para la asistencia a las mismas, sin
necesidad de congestionar a los funcionarios con Ia
formulacion de dudas de forma personal sobre dichos datos.

En tercer lugar, y de la mano con el parrafo anterior, Justicia
XXl constituye la cabeza organizadora del sistema, con
muchas ventajas: 1) permite la organizacidon automatizada de
las audiencias y designacion de salas para las audiencias; 2)
unificacion de la informacion sobre cada asunto bajo examen
con la retroalimentacion del sistema por cada juez que actua,



con esto se ahorra el traslado de la informacién entre los
diferentes jueces (garantias, conocimiento, ejecucion de
penas); 3) posibilidad de consulta en tiempo real por parte de
los jueces de la informacidén que digitan los funcionarios en
las ventanillas para la solicitud de audiencias, con lo que se
agiliza la atencién de de las cuestiones por parte de los jueces
y la preparacién para enfrentar las audiencias.

La reorganizacién de personal por grupos distribuyé labores
de la siguiente manera.

1. Apoyo secretarial: Tramita las decisiones adoptadas por
los despachos judiciales como son: Rupturas de la Unidad
Procesal (Art.53C.P.P. Ley 906/04 ) inscripcion de medidas
cautelares ante las Oficinas de Registro de Instrumentos
publicos y Cdmara de Comercio. Da respuestas a las entidades
publicas en lo relacionado con tutelas, habeas corpus vy
derechos de peticion. Resuelve inquietudes planeadas por el
usuario.

2. Capturas y libertades: Expide 6rdenes de captura, boletas
de detencidon y libertad. Confirma estas ultimas. Recibe
titulos judiciales y pdlizas judiciales previas a la elaboracion
de actas de compromiso. Concede permiso para visitas de
detenidos. Mantiene control sobre las personas puestas a
disposicidn del Centro de Servicios.

3. Registro de Actuaciones: Recibe las carpetas procedentes
de los juzgados, las clasifica segun la actuacién y prioridad,
registra en el sistema virtual las actuaciones judiciales y
remite la carpeta al grupo que le corresponda dar
cumplimiento a las drdenes impartidas por los despachos
judiciales.

4. Titulos Judiciales: Maneja y custodia los titulos y pdlizas
judiciales. Actualiza la base de datos en el programa que se
lleva para tal fin. Recepcién de las solicitudes de entrega de
depdsitos, emite la orden de pago y realiza las conversiones y
fraccionamientos de los titulos. Efectda la conciliacion
bancaria.

5. Acciones de Tutela: Conforme a lo ordenado por los
juzgados, notifica las acciones de tutela, realiza las
comunicaciones, elabora despachos comisorios, recibe de las
accionadas los traslados, asi como las devoluciones de la
Corte Constitucional y la entrega con su correspondiente
constancia a los distintos Despachos judiciales.

6. Escritos de Acusacién: Una vez presentados los escritos de
acusacién o sus anexos, la solicitud de preclusion o los
preacuerdos por parte de la Fiscalia General de la Nacion, asi
como los presentados por recursos de apelacion y quejas, se

anexan a la correspondiente carpeta y se traslada al Juzgado
que le haya correspondido el reparto.

7. Ejecucién de Penas: Recibe las carpetas con sentencias
condenatorias en firme, toma fotocopias de los fallos, elabora
la ficha técnica para el envio a los juzgados de Ejecucion de
penas y medidas de Seguridad las que remite por E-Mail o por
CD. Maneja el archivo llevando control interno.

8. Tribunal y Preclusiones: Realiza la remisién al Tribunal
Superior de Bogota de las carpetas cuyas sentencias o
decisiones de los juzgados de Circuito han sido apeladas. En
las que se dio aplicaciéon al principio de oportunidad, se
ordendé la preclusiéon o se dicté sentencia absolutoria, se
elaboran los oficios para la cancelacion de las medidas
cautelares, antecedentes y demas anotaciones que obren.

9. Correspondencia: Orienta al usuario para que pueda
efectuar el tramite correspondiente a sus peticiones. Da
respuesta a las solicitudes radicadas por los intervinientes en
Sistema Penal Acusatorio, entrega constancias y expide
fotocopias de las actuaciones. Recibe, registra, clasifica,
distribuye y anexa la correspondencia entregada por los
diferentes usuarios.

10. Archivo: Recibe,
provenientes del grupo de notificadores que han sido

clasifica y archiva los escritos

entregados a las diferentes autoridades e intervinientes en el
proceso.

11. Comunicaciones: Elabora las notificaciones a las partes e
intervinientes dentro de la actuacidn y se encarga de librar las
boletas de remisién ante los establecimientos carcelarios.
Distribuye los comprobantes de elaboracién y entrega de la
documentacion a los despachos que las solicitaron vy
finalmente la archiva generando control histérico de las
mismas.

12. Archivo Tecnoldgico: Controla el ingreso y salida de las
carpetas del Centro de Servicios Judiciales, tanto de las que
estan circulando, como de aquellas de las que se dispuso en
el archivo definitivo. Maneja y suministra los insumos entre
los diferentes grupos.

13. Transporte: Moviliza a los funcionarios que laboran en las
sedes descentralizadas colaboran en el traslado de carpetas y
asiste al centro de servicios en casos de urgencias.

14. Notificaciones: De manera personal entera a entidades
sobre el traslado y decisiones adoptadas por los jueces dentro
de las diferentes acciones de tutelas. Da a conocer a los
intervinientes sobre la realizaciéon de las diferentes
audiencias.



15. Administracién de Salas: Administra y mantiene las salas
de audiencias, asegurando su funcionamiento. Ademds,
asignando en forma igualitaria a los jueces el uso de las
mismas.

Sistema Unico de informacion para la Rama Judicial

Area o categoria de la Experiencia: Gestion

Estado de la experiencia:  Implementacién en materia Civil
para las 5 grandes capitales del pais. En proyecto la aplicacién
general a nivel nacional, y universal en materias distintas a
civil.

Problema que intenta resolver o resolvié: Hasta el afio 2009
la Rama Judicial cuenta con un sistema de informacidn
cliente-servidor, en el que los datos se almacenan en bases
desconcentradas, haciendo que cada instalacion maneje su
propia informacidn sin permitir operaciones entre bases.

El manejo descentralizado genera dos problemas concretos.
De una parte, implica un almacenamiento redundante de
informacién ya que las bases individuales (por distrito
judicial) deben concentrarse en el nivel nacional, y de otra,
restringe el acceso por no permitir la consulta de informacién
desde fuera de las instalaciones judiciales (y en particular
restringe el acceso por internet).

Descripcion: El Sistema Unico propone reemplazar el
tradicional esquema cliente/servidor  descentralizado
existente por un sistema de gestidn centralizada de procesos
judiciales, que atienda eficientemente la gestidn,
seguimiento, consulta y control de expedientes en las
diferentes instancias.

Entre 2008 y 2009 se desarrollé el sistema y en el segundo
semestre de 2009 se inicié su aplicacién en materia civil en
Bogota. Para 2010 se planea la implementacién del sistema
de informacion Unico para la Rama Judicial EN los distritos
judiciales de Bogota, Medellin, Cali, Bucaramanga, Antioquia,
Cundinamarca, San Gil, Buga y Barranquilla. Para 2011 se
realizara la implementacion del sistema para los restantes
Distritos Judiciales.

Resultados alcanzados vy resultados esperados: Los
beneficios esperados se pueden clasificarse segun el sujeto.

Para la Rama judicial se espera que: i) genere una cultura de
colaboracién, procesos de aprendizaje mas sencillos vy
mejoramiento de la productividad; ii) ponga a disposicion la
informacién consolidada con cobertura nacional; iii)
modernice y mejore los niveles de eficiencia en la

Administracion de la Justicia, permitiendo agilizar los
procesos existentes al disponer de la consulta de informacion
de una base de datos unificada para todo el pais; v) habilite el
acceso desde la WEB; v) facilite la generacion de estadisticas
sobre bases de datos consolidadas; vi) estandarice conceptos
tales como listas de actuaciones, listas de despachos, manejo
de datos sobre sujetos procesales, etc., evitando duplicidad e
inconsistencias; vii) aporte agilidad al manejo de informacién
sobre plantas de personal de la Rama Judicial a nivel nacional,
por distrito judicial, corporacion, especialidad o despacho.

Para entidades externas participantes en los procesos
judiciales se espera que: i) facilite el intercambio de
informacion con entidades como Fiscalia General de Ia
Nacién, Procuraduria General de la Nacién, Defensoria del
Pueblo, Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC),
Registraduria General de la Nacidn e Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar. La publicacion y el intercambio de
informacion entre ellas (principalmente mediante web-
services) aprovechara la plataforma de interoperabilidad de la
Intranet Gubernamental de Gobierno en Linea (Actualmente
opera en las 5 grandes capitales).

Para los ciudadanos y empresarios se espera que: aporte un
mayor rendimiento del sistema, ii) racionalice los
procedimientos judiciales. Los usuarios externos tales como
las entidades de control, los sujetos procesales y la
ciudadania en general, obtendran respuestas confiables y
rapidas a sus requerimientos particulares.

Sistema de Gestion Procesal de Ecopetrol

Area o categoria de la Experiencia: Gestidn

Estado de la experiencia: 14 afios de Aplicacion y con
planes de modernizacidn.

Problema que intenta resolver o resolvié: Antes de la
existencia del sistema de Gestidn procesal (SIJUR), Ecopetrol
no tenia una dptica generalizada de la situacion litigiosa de la
entidad.

Esta incapacidad de vision generd 3 consecuencias negativas
para la entidad:

En un primer lugar, se generd una incapacidad de prever las
consecuencias econdmicas y contables de las obligaciones y
derechos en litigios. Con esto se hacia imposible tener
previsiones frente a los procesos que tenian alta probabilidad
de terminar desfavoreciendo a Ecopetrol, y por ende de
establecer partidas de contingencias frente a estas pérdidas.



En segundo lugar, no existia un control de gestién frente al
desempefio de los abogados internos y externos, que a pesar
de tener obligaciones de medio, permitirian evaluar el
rendimiento de los representantes de la entidad en los
estrados.

Por ultimo, se generd una incapacidad entorno a la adopcién
de politicas tendientes a evitar la avalancha de litigios que
venian teniendo.

Descripcion: El sistema de gestion procesal de ECOPETROL
se denomina SIJUR, no es un sistema nuevo ya que fue
implementado hace 14 afios con lo que se convirtieron en los
pioneros del manejo de este tipo de software.

Los objetivos del sistema se enfocan en consolidar, gestionar
y reportar los procesos judiciales en los cuales ECOPETROL es
parte.

El sistema estd construido sobre una base “Lotus Note”, que
ya es un sistema en desaparicion por lo que ECOPETROL esta
analizando la creacion de un sistema propio en otra base, o la
compra de un sistema de los que hay en el mercado.

A pesar del tiempo que lleva el sistema funcionando,
ECOPETROL se ha encargado de ir modificando e innovando
elementos en pro de no dejar obsoleto el software. Las dos
grandes innovaciones hechas al sistema se refieren a:

1. Metodologia de evaluacién de riesgos: Consiste en
establecer unos patrones de calificacion para cada proceso en
el cual se analizan el riesgo procesal, |la fuerza de la demanda,
las pruebas de la demanda, la fuerza de la contestacion de la
demanda, las pruebas de la contestacidn de la demanda, vy la
jurisprudencia. Lo anterior, con el fin de establecer la
situacion procesal de ECOPETROL bajo las previsiones
necesarias para enfrentarla.

2. Indicadores para la evaluacion de los procesos,
consistente en la imposicidn de metas a lograr (a pesar de la
obligacién de medio de los abogados) bajo las cuales se
califican los resultados obtenidos y esperados.

El sistema actual consta de una base de datos en la cual se
cuelga una “ficha” que contiene la informacion bdasica del
proceso. Se ingresa un resumen de los hechos, pretensiones,
partes, juez, tipo de proceso, y una narracién de hechos
procesales que se ingresan al sistema apenas suceden. A
pesar de tener la posibilidad de adjuntar documentos, hoy no
lo hacen porque esta practica volveria lento el sistema de
manera dramatica

El uso actual de la red es exclusivo para los funcionarios de
ECOPETROL, y es el grupo de abogados los que pueden entrar

informacion al sistema. Cuando se trata de procesos llevados
por abogados externos, ellos tienen un parthner (abogado
interno) que es quien ingresa la informacion. La idea de
ECOPETROL es lograr que los externos puedan ingresar por si
mismos su informacidn, para lo cual tendrian que abrir el uso
de su base de datos a agentes externos

Todos los funcionarios de ECOPETROL pueden observar los
datos de la base de datos, pero solo quien esta a cargo de
cada proceso puede modificar la informacidn y el ingreso de
datos.

Resultados alcanzados y/o resultados esperados:Actualmente
el sistema maneja entre 2300 y 2700 (a pesar de no ser la
entidad con mas procesos, si es la que tiene el mayor valor en
litigio en términos econdmicos) procesos que reparten
aproximadamente por partes iguales entre abogados internos
y externos.

Hoy dia ECOPETROL usa esta herramienta para la toma de
decisiones, mas que un producto de sistematizaciéon de
procesos. La idea no es digitalizar los documentos (aunque se
espera que en 3 afios puedan contar con esta capacidad), sino
tener una informacion concreta de la situacién litigiosa de la
empresa, la idea es poder tomar decisiones contables para no
llevarse sorpresas, y lograr ubicar las fallas que los han
llevado al exceso de litigios y solucionar sus deficiencias a
niveles internos.

Hoy dia ECOPETROL cuenta con un trabajo interno entre el
departamento juridico y las demds areas de la compainiia para
encontrar las falencias que pueden llevar a ECOPETROL a
perder en los estrados (no pueden evitar el nimero de
demandas, pero si aumentar su tasa de éxito)

Sistema centralizado de consultas de informacion entre
instituciones 0 SCCI o Proyecto PIJAO

Area o categoria de la Experiencia: Gestion

Estado de la experiencia: En operacion desde 2006 con una
interrupcién temporal. Esta reiniciando una vez trasladado a
la plataforma tecnoldgica y con la gestiéon de la Direccion de
Informética de la Policia Nacional

Problema que intenta resolver o resolvié: Dentro de la
lucha contra el delito, una de las mayores dificultades de los
sistemas de informacidn de alto nivel se centra en el
intercambio de informacion entre instituciones, dificultad
institucional relacionada con la inseguridad que genera
“abrir” un sistema a otro del que no se conocen plenamente



sus caracteristicas y, en particular, sus esquemas de
seguridad.

Para solucionar lo anterior, se puso en marcha una iniciativa
de intercambio de informacién promovido desde el
Ministerio de Hacienda y con la participacién de 16
instituciones con necesidades mutuas de intercambio de
datos.

El sistema inicié operacion en la plataforma tecnoldgica del
Ministerio pero fue perdiendo protagonismo. Recientemente
la Policia Nacional, uno de los usuarios mas interesados en el
esquema, lo recibid en su propia infraestructura y estd
asumiendo su liderazgo.

Descripcion: Por iniciativa de la Unidad de Investigacion y
Analisis Financiero - UIAF se crea el Sistema Centralizado de
Consultas de Informacion -SCCI (PIJAO), para el cual se hizo
necesario un desarrollo en dos fases. La primera de ellas
financiada por el Plan Colombia con recursos de cooperacion
del Gobierno Nacional, se enfoco en la especificacidn técnica
del sistema para las1l6 entidades. Para la segunda fase (de
construccion e implantacidn), se recibié apoyo econémico del
Fondo de Telecomunicaciones, programa Agenda de
Conectividad en coordinacion con la Vicepresidencia de la
Republica.

El esquema es de enorme interés tanto por la importancia
que representa el intercambio como por la simpleza del
esquema, muy similar al concepto de Punto Neutro que la
Red Iberoamericana de Cortes y Tribunales ha venido
promoviendo para los sistemas judiciales

La base tecnoldgica del sistema lo realizd la firma IBM,
ganadora del proceso de seleccion. El esquema parte de un
conjunto de relaciones 1:1, en el que una institucién A le
informa a su par B el tipo de informacidon que demanda de
ella y se pactan los datos que deben incluirse en la consulta y
los datos que seran respondidos. En otro enlace se opera la
relacion contraria B:A.

La plataforma tecnoldgica respeta las plataformas vigentes en
las organizaciones y las complementa con un sitio comun,
seguro (condiciones "adecuadas" de seguridad como llaves
publicas, generacién de certificados, encriptacién de
informacién, administracion de roles, usuarios entre otros
servicios), de manera que ninguna organizacién “entra” en los
sistemas de otra y los intercambios se producen con la
seguridad esperada.

La participacion y colaboracidn de las entidades nacionales se
ha realizado por medio de sesiones de trabajo, donde se han
mejorado el proyecto y sus resultados. Las Entidades que

hacen parte del Sistema Centralizado de Consultas de
Informacion -SCCI (PIJAO) son:

¢ Unidad de Informacién y Analisis Financiero — UIAF.
¢ Fiscalia General de la Nacién

¢ Registraduria Nacional del Estado Civil

e Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN
e Superintendencia Financiera de Colombia

e Superintendencia de Notariado y Registro

e Superintendencia de Sociedades

e Direccion Nacional de Estupefacientes

e Ministerio de Transporte

e Banco de la Republica

e Departamento Administrativo de Seguridad - DAS

e Procuraduria General de la Nacién

e Contraloria General de la Republica

e Fuerzas Militares de Colombia

* Ministerio de Proteccion Social

e Asociacion Bancaria de Colombia - Asobancaria

El esquema de intercambio de informacién inicial, centrado
en el seguimiento y andlisis de transacciones irregulares en el
sector financiero se transformo y hoy en dia tiene un fin mas
general como compartir informacion entre entidades del
Estado Colombiano.

Inicialmente la Unidad de Informacidn y Analisis Financiero —
UIAF se encargé de asegurar la confidencialidad de la
informacion. Pero hoy en dia estd bajo la tutela de la
Direccidn de Informatica de la Policia Nacional.

Resultados alcanzados y resultados esperados: EI  sistema
produce informacion ha servido para orientar las labores de
las entidades que tienen acceso, especialmente para las
investigaciones en materia de lavado de activos.

Los resultados iniciales fueron muy de gran beneficio, pero la
cotidianidad fue desgastando la operacién del sistema.

Es de esperar que, por su importancia y aporte operativo, el

SCCI se recupere con el liderazgo y la capacidad tecnoldgica
de la Direccidén de Informatica de la Policia Nacional

SPOA Mévil

Area o categoria de la Experiencia:  Gestién

Estado de la experiencia: La aplicacion fue desarrollada y se
encuentra en ejecucién la capacitacion de los investigadores,
incluyendo la distribucién de los primeros 1000 equipos.



Problema que intenta resolver o resolvié: La Fiscalia General
de la Nacion identificd un problema de acceso de al SPOA por
parte de los servidores ubicados en lugares remotos dentro
del territorio nacional, que deben desplazarse durante horas
para poderlo alimentar.

Como resultado los investigadores pierden tiempo valioso de
trabajo y en muchos casos oportunidad para actuar cuando
las érdenes de los fiscales demoran mucho en razén de la
incapacidad que tiene el investigador para surtirle en tiempo
real informacion critica.

Otro problema que se presenta es la falta de apropiacién del
caso por parte de los investigadores. Esto ha generado no
solo la utilizacién ineficiente del recurso humano de la
Fiscalia, sino la incapacidad de respuesta al ciudadano en
términos informativos y productivos, ya que todos los
investigadores del caso son duefios y ajenos a cada situacién
que se presenta.

En cuanto al material probatorio los investigadores ven
limitadas sus herramientas de trabajo en la escena del
crimen, lo que genera pérdidas de informacidn valiosa y la
imposibilidad de actuaciones oportunas de los investigadores
por la imposibilidad de in intercambio oportuno de
informacién con el fiscal competente.

Por ultimo, debido a la imposibilidad de comunicacién en
tiempo real y la consecuente ausencia de direccién de la
investigacion por parte del fiscal, se genera un problema con
la revisién del Programa metodoldgico (cuya funcidén es
garantizar una ruta armodnica en el desarrollo de Ia
investigacion).

Descripcion: El SPOA surge como una respuesta a la ley 906
de 2004 y a la necesidad de contar con un sistema de
informacion que permitiera a la Fiscalia dar respuesta rapida
a los requerimientos del nuevo Sistema penal acusatorio.

Para la creacidon de este sistema se realizé en 2003 un
contrato interadministrativo entre la FGN y Telecom (hoy
Telefdnica.Telecom). La ejecucion de dicho contrato culmind
en 2007 con la entrega del sistema SPOA a la Fiscalia (la
propiedad intelectual del SPOA es de Telefénica-Telecom).

Teniendo en cuenta que Telefénica-Telecom es socio
tecnoldgico de la Fiscalia General de la Nacion desde su
creacion, la FGN optd por contratar con ellos en el 2007 el
ajuste del SPOA al mundo moévil, e incrementar Ia
productividad de la Fiscalia.

El SPOA MOVIL emplea un dispositivo con las funcionalidades
de telefonia movil (SmarthPhone) y un minicomputador

portatil con herramientas Windows y aplicativos de acceso al
SPOA vy otras herramientas. Adicionalmente, dicho dispositivo
surtira a los investigadores de herramientas tales como: toma
de fotografias de 2 MP (Mega Pixeles) y grabacidn de video,
susceptibles de envio por medio de MMS (mensajes
multimedia); Ubicacion GPS del dispositivo; Posibilidad de
integrar sistemas de informacién para seguimiento de
Gestion (GETI — informacidn estadistica); Acceso al SPOA;
Acceso a bases de datos institucionales (Registraduria,
catastro, antecedentes, supersalud, etc....); Acceso a Analisis
LINK (herramienta que se utiliza para atar automaticamente
los cabos dentro del analisis de casos criminales. Es
especialmente util dentro de las investigaciones a
organizaciones criminales ya que logra cruzar informacion
que al ojo humano puede quedar dispersa).

Todo lo anterior es posible ya que la Fiscalia cuenta con una
de las mayores redes privadas para transmisién de voz, datos
y video (provista por Telefénica). Lo que permite que todas
las herramientas del SPOA MOVIL cuenten con cobertura
amplia a nivel nacional (gracias a las antenas de telefénica) y
seguridad (por tratarse de una red privada).

De la mano de las soluciones tecnolégicas del SPOA MOVIL, la
Fiscalia planea instaurar la figura del GERENTE DE LA
INVESTIGACION, donde se procura que el policia judicial que
tienen conocimiento de un caso se encargue del mismo de
principio a fin, permitiendo una coordinacién armdnica entre
el investigador y el fiscal (tanto en el programa metodoldgico,
como en juicio).

El Proyecto no tendra costos por equipos en virtud de un
contrato de comodato que hara Teleféonica a la FGN, y se
contara con acompafamiento técnico especializado
permanente.

Resultados alcanzados y/o resultados esperados: El SPOA
MOVIL cuenta con varios objetivos, a saber: Lograr el acceso
al SPOA desde cualquier lugar de la geografia nacional y las 24
horas del dia (lo que permitiria cubrir esos espacios vacios
que tenian algunos servidores de la fiscalia en cuanto al
acceso al SPOA); Impulsar las Investigaciones y alcanzar el
liderazgo investigativo que requiere el Sistema Penal
Acusatorio; Actuar con inmediatez, informar y tomar
decisiones con oportunidad; Incrementar la productividad en
la Gerencia de las Investigaciones (gracias a la facilidad de
comunicacion y trasmision de datos en tiempo real); Mejorar
los indicadores de gestidn en los procesos del CTI; Evitar la
pérdida de valiosa informacién y optimizar el tiempo de
respuesta.



El alcance funcional del SPOA Movil se puede organizar en
razén del plazo. En cuanto al corto plazo, el SPOA MOVIL
permitird que a la presentacion de un acto urgente se
informe al fiscal delegado, quien elabora el reporte de inicio.
Adicionalmente, se abre la posibilidad de que el investigador
inicie la cadena de custodia del material probatorio, y el
registro de fotografias, videos y entrevistas.

Al mediano plazo se planea que el SPOA permita al fiscal
delegado o de conocimiento trabajar sobre dos lineas de
accion adicionales. Por un lado, se busca que el fiscal pueda
hacer la programaciéon metodoldgica (la coordinacion que
hace el fiscal sobre las actuaciones) por medio de reunionesy
ordenes de actuacién a la policia judicial, la cual actuard y
enviara las respuestas. Y por otro lado, se le permitira al fiscal
el contacto directo para la solicitud de audiencias y la
coordinacién de agendas.

Desmaterializacion de Valores y Depdsitos centralizados
de valores

Area o categoria de la Experiencia: Gestidn

Estado de la experiencia: Actualmente se encuentra en
plena operacién

Problema que intenta resolver o resolvié: Con la globalizacidn
y la expansién de los mercados se hace necesaria una
solucién alterna a un Titulo impreso que represente los
derechos de los duefios.

El volumen de transacciones sobre los valores se hizo mayor y
el control sobre las operaciones en el mercado tuvo que
enfrentar problemas de compensacion y liquidacion.

Como parte del proceso de modernizacién se crearon los
depdsitos centralizados de valores, que operan con base en
los denominados “macro titulos” o “certificados globales” (en
Colombia, los macro titulos se regularon en la Ley 27 de 1990
y el Decreto 437 de 1992). Estos certificados son titulos fisicos
que representan la totalidad o una parte de una emision y
que incluyen un registro de tenedores, omitiendo la
necesidad de expedir un titulo para cada tenedor y abre las
puertas al tratamiento electrénico de la informacién.

El proceso a futuro es simple pero el reto que se enfrenta es
proveer una solucidon para titulos fisicos individuales en
manos de los tenedores, proceso que se conoce como
desmaterializacion.

Descripcion: La desmaterializacion total de los valores se
inicia en la emisién, en tanto nunca hay emisién de titulos

fisicos y todas las operaciones sobre los valores se realizan
por medio de “anotaciones en cuenta”. En caso de tratarse de
titulos fisicos de emisiones anteriores, se procede a la
destruccion de los valores y a la creacion de los registros
electrénicos que consolidan la desmaterializacién.

El procedimiento para nuevas emisiones es el siguiente:
1. El emisor decide emitir valores desmaterializados.

2. Deposita en DECEVAL la escritura de emisiéon de valores
debidamente inscrita en el Registro Publico Bursatil.

3. Con dicha escritura, DECEVAL crea un registro electréonico
de la emisidn con todas sus caracteristicas y abre el registro
para anotaciones electréonicas en cuenta, realizando los
asientos necesarios para determinar la propiedad de los
valores a favor de los titulares que los adquieran.

4. La existencia de los valores desmaterializados es
comprobable por medio de las anotaciones electrénicas en
cuenta.

5. Todas las transacciones que se realicen con los valores
desmaterializados se haran a través de transferencias entre
cuentas, mediante un sistema electrdnico de alta seguridad.

Los titulos que pueden ser desmaterializados son aquellos
emitidos en serie o en masa, con los que se realiza una oferta
publica de adquisicion (OPA) con alguna de las siguientes
caracteristicas:

1. Emitidos en serie o en masa inscritos en el Registro
Nacional de Valores e Intermediarios.

2. Oferta dirigida a personas indeterminadas.
3. Oferta dirigida a 100 o mas personas determinadas.

El esquema de anotacion en cuenta es un registro electrénico
administrado por los depésitos centralizados de valores, que
refleja en una contabilidad sistematizada las operaciones que
se realizarian transando los valores fisicos. El esquema estd
regulado por la ley y el decreto citados.

Resultados alcanzados y resultados esperados: Los
principales resultados son:

e Seguridad y velocidad en la transmision de datos;

e Ahorro directo en el costo de emision y manejo de
valores;

e Eliminacion de inventarios fisicos de valores;

e Disminucién de tiempo en la liquidacién de transacciones
y entrega de valores;



¢ Minimizacién de costos en concepto de custodia
(bdvedas, pdlizas de seguros, etc.); y

¢ Disminucion del riesgo de pérdida, falsificacion o hurto de
valores.

OTRAS EXPERIENCIAS NACIONALES.

Pagina web del Régimen legal de Bogota.

Area o categoria de la Experiencia: Informacién
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Canal Institucional.

Area o categoria de la Experiencia: Informacién

Lo lleva mas cerca

L Institucional

Institucional es un canal de television de operacidn publica y
cubrimiento nacional; un eje de comunicaciéon con vocacion
de servicio al ciudadano, que se posiciona como una
excelente opciéon para difundir contenidos informativos por
toda Colombia gracias al alcance de cobertura del 93.7% en
todo el territorio nacional.

Pese a que la exclusividad de la informacién no es judicial,
hay algunos componentes de la programacion referentes a
los temas de justicia.

Institucional estrend su servicio de video en vivo en Internet a
través de su pdgina web www.institucional.gov.co con el
objetivo de ofrecer mas alternativas a todos los ciudadanos
para que vean la programacion del canal. Con este servicio
usted podrd ver institucional en su computador desde
cualquier parte del mundo y en tiempo real

ALTO (Accion Legal Total)

Area o categoria de la Experiencia: Gestion

ALTO.
Accion Legal Total

Patente en Tramite 1116-2005

ALTO maneja un software que le permite otorgar a sus
clientes, en su mayoria grandes superficies, 3 servicios frente
a los robos de los que son victimas.

En primer lugar, tienen un componente de disuasion y
marketing por medio del cual buscan que aquellos que
tienden a robar, al ver el logo de ALTO, se vean intimidados
con la alta posibilidad de ser capturados.

En segundo lugar, manejan una asesoria juridica en torno a
persecuciéon  legal, dandoles a sus clientes un
acompafamiento legal en la presentacion de querellas
penales y administrativas.

En ultimo lugar, y utilizando las tecnologias de la informacidn,
otorgan a sus clientes una informacion inteligente. En ella no
solo se otorgan cifras he informacidon puntual, sino que le
permite a las grandes superficies identificar los bienes mas
robados, la hora en que mas roban, y quienes son quienes
son los sujetos activos que mas reinciden en las conductas
punibles. Adicionalmente, cuenta con un sistema de
georeferenciacion en virtud del cual se le da una imagen al
cliente sobre las zonas mas inseguras, y con ello, los lugares
mas adecuados para la ubicacidn de sus establecimientos de
comercio.



Certificado Judicial en Linea.

Area o categoria de la Experiencia: Relacion

Desde noviembre de 2008, el Departamento Administrativo
de Seguridad (DAS) entregé a los ciudadanos la posibilidad de
obtener, de manera virtual, el documento que certifica si una
persona tiene o no antecedentes judiciales; conocido como
certificado judicial.

El procedimiento se inicia con la compra en linea de un PIN
(que queda vinculado a la cedula del solicitante) que tiene un
valor de $20.500 pesos. Por este valor, la persona podra
obtener su Certificado Judicial durante un afio cuantas veces
lo requiera.

Al obtener el Certificado Judicial en linea se generard una
imagen, en la cual ya no se requiere fotografia, que podra
imprimirse o convertirse en un archivo. En ella se certificard si
el interesado, con sus datos de identificacidn, registra o no
antecedentes judiciales, acompafiado del Cddigo de
Verificacion. El cual se utilizara, por los interesados, para
confirmar la veracidad del documento a través de
www.das.gov.co; disminuyendo a cero la posibilidad de
falsificacion.

Hasta el 9 de diciembre de 2009, la pagina web del DAS ha
emitido 506.626 certificados en linea. Con este
procedimiento virtual se cambié de manera radical el tramite
de solicitud de dicho documento a través de citas e
interminables filas en las instalaciones del DAS a nivel
nacional. Ahora los colombianos se benefician de un servicio
agil, transparente y confiable porque permite su verificacion
electrénica a través de internet.

SIDEX.

Area o categoria de la Experiencia: Relacidn

Desde noviembre de 2009, el portal virtual de la Policia
Nacional abrié su servicio en linea denominado SIDEX
(Sistema de Informacion de Documentos y Elementos
Extraviados). Con él, si una persona pierde sus documentos o
es victima de robo, no tendrd que acercarse a una estacion de
Policia y poner el denuncio; lo podra hacer por la Internet y
gracias al SIDEX.

Las personas podran registrar sus datos, identificar los
documentos extraviados, la hora de la pérdida e incluir su
informacion de contacto. Pasados unos segundos el usuario
obtendrd la constancia con el niumero consecutivo que le
permitird dirigirse a la Registraduria, a su entidad prestadora
de salud o a la compaiiia de celular para realizar sus tramites.

Con el sistema, la Policia Nacional también pretende
sistematizar y consolidar informacién que le permita llevar
estadisticas de los documentos que se pierden con mas
frecuencia. De igual forma, con el reporte de datos la Policia
podra identificar las zonas y las épocas mas recurrentes de
hurtos, y tomar medidas para aplicar nuevas politicas de
seguridad. Adicionalmente, y desde otro plano, con el SIDEX
se pretende evitar al maximo actividades ilicitas como el
fraude y las suplantaciones de identidad.


http://www.das.gov.co/

